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ШАРТҲОИ ХИЗМАТРАСОНИИ МАҶМУИИ БОНКИИ ШАХСОНИ ВОҚЕӢ 

Ҳуҷҷати мазкур дар баробари саволномаи мизоҷ оид ба ҳамроҳ шудан ба шартномаи хизматрасонии 
маҷмӯии бонкии шахсони воқеӣ, тарофаҳои ҶСК «Алиф Бонк» ва шартҳои маҳсулоти бонкие, ки мутобиқи 
шартномаи хизматрасонии маҷмӯии бонкӣ пешниҳод мешаванд, қисми ҷудонашавандаи шартномаи 
хизматрасонии маҷмӯии бонкии шахсони воқеӣ ба ҳисоб меравад. 

1. ИСТИЛОҲОТ ВА МАФҲУМҲО 

Барои мақсадҳои ҳуҷҷати мазкур, истилоҳоти дар поён овардашуда, ки бо ҳарфи калон навишта шудаанд ба 
маънои дар ҳуҷҷати мазкур додашуда истифода мешаванд, дар баробари ин калимаҳое, ки шумораи танҳоро 
ифода мекунанд, ҳам шакли ҷамъ ва ҳам баръаксро дар бар мегиранд. Дар ҳолате, ки ҳамон як истилоҳ ҳам 
дар Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ ва ҳам дар Шартҳои Маҳсулоти бонкӣ муайян карда шуда бошад, чунин 
истилоҳот пурракунанда эътироф карда мешаванд ва дар сурати ихтилофи байни истилоҳот, истилоҳ 
мувофиқи меъёрҳои Шартҳои Маҳсулоти бонкӣ тафсир дода мешавад. 

Маълумотҳои авторизатсионӣ – маълумотҳое, ки гузаронидани мушаххаснамоии Мизоҷро дар низоми Бонк 
бо истифодаи Низоми хизматрасонии фосилавӣ (НХФ) имконият медиҳад.  

Агенти Бонк – агенти пардохтии бонкие, ки аз ҷониби Бонк барои анҷом додани як ё якчанд амалиёти аз 
номи Бонк мутобиқи муқаррароти Қонуни ҶТ «Дар бораи пардохт ва хизматрасонии пардохтӣ» аз 
24.02.2017с. № 1397 ҷалб карда мешавад. 

Шакли имзои шахсӣ (ШИШ) – Маълумотҳои идентификатсионӣ, ки ҳангоми бастани ШХМ ба Мизоҷ дода шуда 
(инчунин шакли имзои шахсии дигаре, ки бо Шартҳои маҳсулоти бонкӣ муқаррар шуда аз ҷониби Мизоҷ дар 
доираи ШХМ пайваст ва/ё истифода мебарад) Мизоҷ бо мақсади тасдиқ ва мушаххас намудани далели таҳияи 
(шиносоӣ) ва/ё имзои Ҳуҷҷати электронӣ ё Супоришҳо бо мақсади анҷом додани Амалиёти мутобиқи 
Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ, инчунин нусхаҳои скании имзоҳои шахсони ваколатдори Тарафҳо дар 
ҳуҷҷатҳое, ки тавассути почтаи электронӣ ё тавассути НХФ фиристода мешаванд, истифода мебарад. 

Саволнома – аризаи хаттии Мизоҷ оид ба ҳамроҳшавӣ ба Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ, ки дорои 
маълумоти зарурӣ барои Мушаххаснамоии Мизоҷ мутобиқи талаботи Бонк ва қонунгузории Ҷумҳурии 
Тоҷикистон мебошад. 

Аутентификатсия – тасдиқи қобилиятии ҳуқуқи Мизоҷ барои анҷом додани Амалиёт, инчунин мубодилаи 
Ҳуҷҷатҳои электронӣ тавассути НХФ. Бонк метавонад ҳангоми истифодаи Маҳсулоти алоҳидаи бонкӣ 
параметрҳои иловагиро барои Аутентификатсияи Мизоҷ муқаррар намояд. 

Бонк – Ҷамъияти саҳомии кушодаи "Алиф Бонк", РМА 030026536, РЯМ 0310015466, ки дорои иҷозатнома 
барои анҷом додани амалиётҳои бонкӣ бо асъори миллӣ ва хориҷӣ таҳти рақами 0000114 аз 03 январи соли 
2020 мебошад. 

Маҳсулоти бонкӣ – хизматрасонии алоҳидаи бонкӣ ва/ё маҷмӯи хизматрасониҳои бонкие, ки Бонк мутобиқи 
Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии мазкур пешниҳод менамояд. Шарт ва тартиби пешниҳоди Маҳсулоти 
инфиродии бонкӣ дар Шартҳои дахлдори маҳсулоти бонкӣ муқаррар карда мешавад. 

Маҳкам кардани НХФ – маҳдудият ва/ё маҳкам кардани дастрасӣ ба НХФ ва/ё маҳдудият кардани  истифодаи 
Маҳсулоти бонкӣ барои анҷом додани Амалиётҳо, мубодилаи Ҳуҷҷатҳои электронӣ бо Бонк. 

Пасандоз - воситаҳои пулие, ки аз тарафи Мизоҷ дар Суратҳисоби пасандозии дар Бонк кушодашуда, бо 
асъори миллӣ ё  хориҷӣ, мутобиқи Шартҳои гузоштани пасандозҳои шахсони воқеӣ кушодашуда, ҷойгир 
карда шудааст. 

Рақами боваринок — рақами телефони мобилии Мизоҷ, ки дар Саволномаи Мизоҷи барои истифодаи 
Барномаи мобилӣ ва/ё Утоқи шахсӣ зарурбуда, нишон дода шудааст. 
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Шартномаи хизматрасонии маҷмӯӣ (ШХМ) – шартнома оид ба хизматрасониҳои маҷмӯии бонкии шахсони 
воқеӣ, ки байни Бонк ва Мизоҷ баста шуда, Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ, Саволномаи Мизоҷ, Тарофаҳои 
Бонк ва инчунин Шартҳои маҳсулоти бонкие, ки Мизоҷ дар доираи ШХМ пайваст кардааст, дар бар мегирад. 

Ариза – дархости Мизоҷ барои пешниҳод намудани Маҳсулоти бонкии алоҳида дар доираи ШХМ. 

Мушаххаснамоӣ – ҷараёни тасдиқи шахсияти Мизоҷ мутобиқи талаботи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон 
ва Бонк. 

Корт – корти пардохтии бонкие, ки аз ҷониби Бонк мутобиқи Шартҳои барориши корт бароварда мешавад. 

Мизоҷ – шахси воқеие, ки ба синни 18 расида, дорои қобилияти зарурии ҳуқуқӣ барои бастани ШХМ 
мебошад, инчунин Намояндаи қонунии ӯ. Барои шахсони воқеии аз синни 16 то 18 сола, ШХМ ва шартнома 
барои пешниҳоди маҳсулоти алоҳидаи Бонкӣ дар доираи ШХМ, танҳо бо Намояндаи қонунии шахсони мазкур 
баста мешавад. 

Компрометатсия - далели дастрасии ғайриқонунӣ ба маълумоти ҳифзшаванда мутобиқи Шартҳои 
хизматрасонии маҷмӯӣ. 

Ҳамён – воситаи пардохти электроние, ки барои гирифтани маблағҳои электронӣ, инчунин интиқоли 
маблағҳои электронӣ бе кушодани суратҳисоб мутобиқи Шартҳои пешниҳоди ҳамёни электронӣ пешбинӣ 
шудааст. 

Қарз – воситаҳои пулие, ки аз ҷониби Бонк ба Мизоҷ бо шартҳои мӯҳлатнок, музднок ва бозпасгардонӣ 
мутобиқи Шартҳои хати қарзӣ ё Шартҳои барориши корт дода мешаванд.  

Меъёрҳо – махдудиятҳо барои иҷрои Амалиёт аз ҷониби Мизоҷ, ки аз ҷониби Бонк ё Мизоҷ мутобиқи 
муқаррароти Шартҳои хизматрасониҳои маҷмӯӣ ва/ё Шартҳои маҳсулоти бонкӣ муқаррар карда шудаанд. 

Утоқи шахсӣ - бахши махсуси Сомонаи Бонк, ки шабакаи хизматрасонии фосилавии Мизоҷ буда, мубодилаи 
Ҳуҷҷатҳои электрониро имкон медиҳад ва инчунин воситаи электронии пардохт мебошад, ки Мизоҷ мутобиқи 
Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ истифода мебарад. 

Барномаи мобилӣ – барномаи мобилии Бонк, ки мубодилаи Ҳуҷҷатҳои электрониро имкон дода инчунин 
воситаи пардохти электронӣ мебошад, ки аз ҷониби Мизоҷ мутобиқи Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ 
истифода мешавад. 

Рамзи тасдиқи якдафаъаина (РТЯ) – ҳамчун шакли имзои шахсӣ (ШИШ) рамзи рақамӣ барои тасдиқи ҳуҷҷати 
Электронӣ истифода мешавад. ШИШ аз ҷониби Бонк бо СМС-паёмак ба рақами боэътимоди Мизоҷ, ки дар 
Саволнома нишон дода шудааст, фиристода мешавад. 

Оператори алоқа – шахси ҳуқуқие, ки хизматрасонии алоқаи мобилиро пешниҳод намуда бо Мизоҷ 
шартнома оид ба пешниҳоди хизматрасонии алоқа ё дигар шартномаи шабеҳ бастааст, ки мутобиқи он ба 
Мизоҷ рақами телефони мобилие пешниҳод мешавад, ки аз ҷониби Мизоҷ ҳамчун рақами боэътимод 
истифода мешавад. 

Амалиёт - ихтиёрдории воситаҳои пулӣ аз ҷониби Мизоҷ, ки дар Суратҳисобҳо ва дар доираи Меъёрҳои 
муқарраршуда ҷойгир шуда, аз ҷониби Бонк дар асоси Супориш иҷро шуда, аз тарафи Мизоҷ тавассути ШХМ 
таҳия ва фиристода шудаанд. 

Воҳиди Бонк – воҳиди сохтории Бонк, ки дар суроғаҳои сомонаи Бонк зикргардида, ҷойгир аст. 

Супориш – супориши Мизоҷ оид ба иҷрои Амалиёти аз рӯи Суратҳисоб, ки тавассути НХФ таҳия ва фиристода 
мешавад. 

Нуқтаи интиқоли (қабули) пули нақд (НИПН) – воҳиди сохтории Бонк, Агенти Бонк, ки бо мақсади анҷом 
додани Амалиёт оид ба додан ва/ё қабули пули нақд ва ҳисоббаробаркуниҳо бо истифодаи воситаи 
электронии пардохт бо терминал муҷаҳҳаз гардидааст. 
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Рӯзи корӣ – рӯзе, ки мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон дар асоси реҷаи кории Бонк ва воҳидҳои 
Бонк корӣ ҳисобида мешавад. 

ҶТ - Ҷумҳурии Тоҷикистон. 

Сомонаи Бонк - www.alif.tj. 

Калимаи махфӣ - калимае, ки ҷавоби Мизоҷ ба саволи рамзии дар Саволнома нишон дода шуда ба ҳисоб 
меравад ва барои Мушаххас намудани Мизоҷи ба Хадамоти дастгирӣ муроҷиат намуда, инчунин барои анҷом 
додани амалҳои дигар тавассути НХФ зарур аст. 

Воситаҳои хизматрасонии фосилавӣ (ВХФ) – шабакаҳои хизматрасонии фосилавии Бонк, ки ба Мизоҷ 
имконияти анҷом додани Амалиётҳо ва табодули ҳуҷҷатҳои электрониро мувофиқи Шартҳои хизматрасонии 
маҷмӯӣ, аз ҷумла Ҳисоби шахсӣ ва/ё Замимаи мобилӣ фароҳам меоранд. 

Низоми Бонк – маҷмӯи барномавӣ-таҷҳизотӣ ва инфрасохтори Бонк мебошад, ки имконояти истифодаи ВХФ-
ро мутобиқи ШХМ имконпазир менамояд. 

Хизматрасонии дастгирӣ – воҳиди Бонк, ки ба Мизоҷ оид ба истифодабарии ВХФ-и Бонк тавассути каналҳои 
мувофиқашудаи алоқа дастгирии иттилоотӣ мерасонад. 

SMS-паёмак – паёмаки матние, ки Бонк тавассути рақами боэътимоди оператори алоқа ва/ё дигар рақамҳои 
телефон (ҳо) - и мобилии Мизоҷ ирсол мекунад. 

Тараф – Бонк ё Мизоҷ. 

Тарафҳо – Бонк ва Мизоҷ дар якҷоягӣ. 

Суратҳисоб – суратҳисоб(ҳо) бо асъори миллӣ ва/ё асъори хориҷӣ, ки мутобиқи шартҳои ШХМ кушода 
шудааст, инчунин суратҳисобҳои Мизоҷ, ки то бастани ШХМ аз ҷониби Мизоҷ дар Бонк кушода шудаанд ва 
Мизоҷ мувофики ШХМ идора мекунад. 

Тарофаҳо – маҷмӯи шартҳои молиявӣ ва дигар шартҳои хизматрасонии Мизоҷ дар доираи ШХМ, ки дар 
Сомонаи Бонк ҷойгир карда шудаанд. 

Шартҳои маҳсулоти(ҳо) бонкӣ – тартиб ва шартҳои пешниҳоди хизматрасониҳои бонкӣ аз ҷониби Бонк, ки 
дар шартномаҳои пешниҳоди маҳсулоти бонкии байни Мизоҷ ва Бонк мутобиқи ҳамин Шартҳои 
хизматрасонии маҷмӯӣ ва замимахои он басташуда муқаррар шудаанд. 

Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ - шартҳои хизматрасонии маҷмӯии бонкӣ барои шахсони воқеӣ дар ҶСК 
«Алиф Бонк». 

Таҷҳизот – таҷҳизоти электронӣ, ки дар истифодаи шахсии Мизоҷ қарор дошта ба алоқаи мобилӣ ва/ё ба 
Интернет пайваст буда, аз ҷониби Мизоҷ барои дастрасӣ ба ВХФ ва Маҳсулоти бонкии дар доираи ШХМ 
пешниҳодшуда истифода мешавад. 

Ҳуҷҷати электронӣ - ҳуҷҷате (ба истиснои Супориш), ки тавассути ВХФ таҳия гардида, бо ШИШ тасдиқ 
шудааст. Ҳуҷҷати электронӣ ба ҳуҷҷатҳои дар ҳомили коғазӣ коркардшуда шабоҳат дошта, оқибатҳои 
ҳуқуқии шабеҳ дорад. Ба Ҳуҷҷати электронӣ ҳамчунин дохил мешаванд, аммо бо он маҳдуд намешаванд, 
ариза, дархост, иқтибос, маълумотнома, огоҳинома, аз ҷумла шартҳои созишнома ва розигӣ ва/ё радди онҳо, 
фармоиш ва дигар ҳуҷҷатҳои равонгардидаи Мизоҷ тавассути ВХФ. 

Push-огоҳнамоӣ - паёме, ки Бонк тавассути истифодаи шабакаи интернетӣ ба Таҷҳизоте, ки метавонад 
паёмҳои пайдошавандаро қабул кунад фиристода мешавад, ва инчунин ба он Барномаи мобилии Бонкро насб 
кардан мумкин аст. 

2. МУҚАРРАРОТИ АСОСӢ. МАТЛАБИ ШХМ 
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2.1. Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии мазкур шартҳо ва тартиби пешниҳоди хизматрасониҳои маҷмӯии бонкии 
марбут ба мубодилаи ҳуҷҷатҳои электронӣ бо мақсади пайвастшавӣ ва истифодабарии ҳама ё баъзе 
маҳсулоти бонкии дар доираи ШХМ пешниҳодшуда, инчунин гирифтани маълумот аз рӯи амалиётҳое, ки 
тавассути маҳсулоти бонкии пайвастшуда анҷом дода мешаванд, муқаррар мекунанд. 

2.2. Муқаррароти шартҳои хизматрасонии маҷмӯии мазкур бо мушаххасоти дар шартҳои маҳсулоти бонкӣ 
зикршуда, татбиқ мешаванд. 

2.3. ШХМ аз ҳуҷҷатҳои зерин, ки қисмҳои таркибӣ ва ҷудонашавандаи ШХМ мебошанд, иборат аст: 

▪ Саволномаи Мизоҷ (аз ҷумла, Аризаҳо оид ба пайваст кардани Маҳсулотҳои бонкӣ); 

▪ Шартҳои хизматрасониҳои маҷмӯӣ; 

▪ Шароити маҳсулоти бонкӣ; 

▪ Тарофаҳо. 

2.4. Мизоҷ ҳуқуқ дорад аз хизматрасонии маҷмӯӣ ва Маҳсулоти бонкии зерин, ки дар доираи ШХМ пешниҳод 
мешаванд, истифода барад: 

▪ кортҳои пардохтии бонкӣ;  

▪ суратҳисоби ҷорӣ; 

▪ пасандоз; 

▪ ҳамёни электронӣ; 

▪ хати қарзи истеъмолӣ; 

▪ пардохтҳо бо истифода аз корт; 

▪ хизматрасониҳои дигари иловагӣ. 

Ҳангоми бастани ШХМ Мизоҷ аз расмиёти ҳатмии Идентификатсия ва гирифтани Ҳамёни электронии Бонк 
мегузарад. Созишномаҳои то баста шудани ШХМ амалкунанда, махсусан шартнома оид ба пешниҳоди 
хизматрасониҳои фосилавии бонкӣ ва/ё Созишнома оид ба амалӣ намудани интиқоли маблағ бе кушодани 
суратҳисоб бо истифода аз «alif.mobi», аз таърихи баста шудани ШХМ бекор карда мешаванд. 

2.5. Амали ШХМ нисбати ҳама Маҳсулоти бонкии Бонк паҳн мегардад, ки дар Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии 
мазкур муқаррар шудаанд. Дар ҳолате, ки агар Мизоҷ то бастани ШХМ ягон маҳсулоти бонкӣ дошта бошад, 
нисбати ин маҳсулоти бонкӣ низ шартҳои ШХМ татбиқ мешаванд. 

2.6. Хизматрасонии маҷмӯии бонкӣ дар доираи ШХМ мувофиқи Тарофаҳое, ки дар сомонаи Бонк ҷойгир шудаанд, 
пешниҳод карда мешаванд. Тарофаҳо ва Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ метавонанд аз ҷониби Бонк 
мутобиқи фасли 10 Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ яктарафа тағйир дода шаванд. 

2.7. Мизоҷ розигии пурра дода, Бонкро ваколатдор менамояд, ки аз дилхоҳ Суратҳисобҳои Мизоҷ дар Бонк бо 
тартиби беаксептӣ бо мақсади супоридани маблағи пардохтҳо (комиссия, фоизҳо) барои Маҳсулоти бонкӣ, 
инчунин маблағи дигар хироҷҳое, ки бояд аз ҷониби Мизоҷ пардохт шаванд, аз ҷумла маблағи қарзи 
пайдошудаи Мизоҷ дар назди Бонк. Агар маблағҳои дар Суратҳисоби (ё Суратҳисобҳои) дахлдор барои 
пардохти мукофотпулӣ (комиссия) нокифоя бошанд, Бонк ҳуқуқ дорад аз анҷом додани Амалиёт барои 
Маҳсулоти бонкӣ даст кашад. 

2.8. Мизоҷ, инчунин розигии худро дода, Бонкро барои ситонидани воситаҳои пулӣ аз дилхоҳ Суратҳисобҳои 
Мизоҷ дар Бонк бо тартиби беаксептӣ (рекуррентӣ) ва мӯҳлатҳои дар Ҷадвали пардохтии мувофиқ 
нишондодашуда, бо мақсадҳои амалӣ намудани пардохти қарз ваколатдор менамояд. 
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2.9. Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ дар Сомонаи Бонк нашр карда мешаванд. Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ 
метавонанд бо дархости Мизоҷ барои шиносоӣ дар шакли қоғазӣ пешниҳод карда шаванд. 

3. БАСТАНИ ШХМ. ПАЙВАСТ НАМУДАНИ МАҲСУЛОТИ БОНКӢ 

3.1. Бо мақсади бастани ШХМ Мизоҷ шахсан ба идораи Бонк, Воҳидҳои Бонк ё Агент, Саволномаи шахсан 
имзошуда ва ҳуҷҷатҳои муқаррарнамудаи Бонкро ё тавассути каналҳои фосилавии иртибот, ки Бонк муайян 
кардааст, ки ба шарте ки Бонк имконияти техникии лозимаро дошта бошад, пешниҳод менамояд.  

Дар ҳолати пешниҳоди Саволнома тавассути Агентҳо ё Воҳидҳои муайяни Бонк, аз ҷониби Бонк метавонад 
нисбати Маҳсулоти бонкӣ талаботи иловагӣ ва/ё маҳдудиятҳо муқаррар карда шавад.  

Дар ҳолати пешниҳоди Саволнома ба Агенти Бонк, Агент ҳуқуқ дорад, ки аз Мизоҷ мукофотпулӣ ситонад. 
Андозаи чунин мукофотпулӣ мустақилона аз тарафи Агент муқаррар карда шуда, ба маълумоти Мизоҷ то 
супоридани Саволнома расонида мешавад. 

ШХМ метавонад, ки бо истифодаи шакли имзои шахсии Мизоҷ баста шавад, агар он дар шартномаи дигар 
байни Мизоҷ ва Бонк басташуда, пешбинӣ шуда бошад. 

3.2. ШХМ бо ҳамроҳ шудани Мизоҷ ба Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ мутобиқи тартиби муқаррарнамудаи 
моддаи  490-и Кодекси мадании Ҷумҳурии Тоҷикистон ва бо шарти иҷро намудани амалиётҳои мазкур дар 
маҷмӯъ баста мешавад: 

3.2.1. гузаронидани Мушаххаскунии Мизоҷ аз ҷониби Бонк (Агенти Бонк), қабули Саволномаи Мизоҷ (дар 
ду нусха), иҷрои дигар амалҳо мутобиқи талаботи дохилии Бонк ва 
3.2.2. бақайдгирии Рақами боваринок ва/ё суроғаи почтаи электронии Мизоҷ (дар Саволнома нишон дода 
шудааст) дар Низоми Бонк. 
Ҳангоми бақайдгирии бомуваффақияти Мизоҷ ва пайваст намудани Маҳсулот(ҳо)-и бонкии дар Аризаи Мизоҷ 
нишон додашуда, нусхаи Саволнома бо аломати қабули он аз ҷониби Бонк ё Агенти Бонк ба Мизоҷ 
баргардонида мешавад. 

3.3. Бо мақсадҳои гирифтани Маҳсулоти бонкӣ, Мизоҷ ба Бонк Ариза пешниҳод мекунад/мефиристад ё амалҳои 
ғайримустақимро, ки дар Шартҳо дахлдори маҳсулоти бонкӣ пешбинӣ шудаанд, анҷом медиҳад. Ариза дар 
барои пайваст кардани Маҳсулоти бонкӣ метавонад аз ҷониби Мизоҷ дар доираи Саволнома, ки мутобиқи 
бандҳои 3.1 ва 3.2 Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ ё дар шакли ҳуҷҷати электронӣ тавассути ВХФ фиристода 
мешаванд. Талаботи иловагӣ оид ба пайвасткунии Маҳсулоти бонкӣ, инчунин шартҳои эътибор пайдо кардани 
шартнома дар бораи пешниҳоди Маҳсулоти бонкӣ дар Шартҳои дахлдори маҳсулоти бонкӣ муқаррар карда 
мешаванд. 

3.4. Дар сурати ташаккул ва фиристодани Ариза тавассути ВХФ, шакли хаттии шартнома мутобиқи талаботи 
қонунгузории амалкунандаи Ҷумҳурии Тоҷикистон риояшуда ҳисобида мешавад. 

3.5. Бонк вазифадор аст бо дархости хаттии Мизоҷ, ба Мизоҷ Аризаи аз ҷониби Бонк қайдшударо, пешниҳод 
намояд. 

3.6. Хизматрасонии Мизоҷон барои ҳар як Маҳсулоти бонкии пайвастшуда, мувофиқи Шартҳои маҳсулоти бонкие 
амалӣ карда мешавад, ки дар рӯзи гирифтани Ариза амал мекунад. Дар сурати ба миён омадани мухолифат 
байни муқаррароти ШХФ ва шартномаҳо (созишномаҳо) оид ба пешниҳоди Маҳсулоти бонкӣ, шартномаҳо 
(созишномаҳо) оид ба пешниҳоди Маҳсулоти бонкии мазкур бартарӣ доранд. 

3.7. Бонк ҳуқуқ дорад ба Мизоҷ аз пешниҳоди Маҳсулоти бонкӣ, агар дар қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон 
тартиби дигаре пешбинӣ нашуда бошад, бидуни шарҳ додани сабабҳои чунин радкунӣ, даст кашад. 

3.8. Бонк мустақилона номгӯи Маҳсулоти бонкиро муайян ва/ё тағйир медиҳад, меъёри Амалиётҳо, инчунин дигар 
маҳдудиятҳоро барои чунин Маҳсулоти бонкӣ муқаррар менамояд. 

3.9. Хизматрасонии бонкие, ки ба Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ дохил нашудаанд, бо шартномаҳо ва 
созишномаҳои алоҳидае, ки то бастани ва ҳам баъд аз бастани ШХМ баста шудаанд, танзим карда мешаванд.  
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3.10. Мизоҷ набояд хизматрасонӣ ва маҳсулоти дар доираи ШХМ пешниҳодшударо бо мақсадҳои ғайриқонунӣ, 
инчунин бо мақсади расонидани зарар ба Бонк ё шахсони сеюм, аз ҷумла бо мақсади пешбурди фаъолияти 
соҳибкорӣ истифода барад. 

4. ДАСТРАСӢ БА ВОСИТАҲОИ ХИЗМАТРАСОНИИ ФОСИЛАВӢ 

4.1. Бонк хизматрасониҳоро ба Мизоҷ дар доираи ШХМ бо истифода аз Барномаи мобилӣ ва/ё Суратҳисоби 
шахсӣ, ба шарте, ки Дастгоҳи Мизоҷ ба Интернет дастрасӣ дошта бошад, пешниҳод менамояд. Мизоҷ 
метавонад НХФ-ро тавассути Таҷҳизотҳои гуногун, аз қабили компютери фардӣ, ноутбук, планшет, 
таҷҳизотҳои алоқаи мобилӣ ё дигар таҷҳизотҳо истифода барад. 

4.2. Бо мақсадҳои истифодаи НХФ: 

4.2.1. Тавассути Барномаи мобилӣ, Мизоҷ бояд барномаи Бонкро дар Таҷҳизоти худ бо истифода аз Рақами 
бовариноки худ, ки дар Саволнома нишон дода шудааст ва мутобиқи банди 3.2 дар Низоми Бонк мутобиқи 
Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии мазкур ба қайд гирифта шудааст, насб кунад. 

4.2.2. Тавассути Утоқи шахсӣ Мизоҷ бояд ба бахши дахлдори Сомонаи Бонк гузарад. 

4.3. Мизоҷ НХФ-и Бонкро бо реҷаи истифодабарии зерин истифода мебарад: 

4.3.1. дар реҷаи дидан, ки ба Мизоҷ имкони мубодилаи Ҳуҷҷатҳои электрониро дода, истифода бурдани 
Маҳсулоти бонкиро бо назардошти маҳдудият ва Меъёоҳли муқаррарнамудаи Бонк таъмин менамояд; 

4.3.2. дар реҷаи дастрасии пурра, ки ба Мизоҷ имкони мубодила кардани ҳуҷҷатҳои электронӣ ва маҳсулоти 
бонкиро бидуни маҳдудият медиҳад. 

4.4. Мизоҷ рамзи дастрасиро барои даромади аввалин ба Барномаи мобилӣ мустақилона фақат пас аз 
вориднамоии дурусти рамзи якдафъаина, ки автоматӣ ба Рақами боваринок муқаррар мекунад. Мизоҷ 
мустақилона рамзи дастрасии Барномаи мобилии худро (аз ҷумла тағир додани реҷаи дастрасӣ) пас аз дуруст 
ворид кардани рамзи дастрасӣ ва Калимаи махфиаш иваз мекунад. 

Ҳангоми истифодаи Барномаи мобилӣ, рамзи дастрасӣ метавонад ба таври худкор бо истифода аз 
технологияи муайянкунандаи чеҳраи Мизоҷ, изи ангуштони Мизоҷ ё дигар технологияи шабеҳ, ки аз ҷониби 
системаи амалиётии Таҷҳизоти Мизоҷ дастгирӣ мешавад, ворид карда шавад. 

4.5. Дастрасӣ ба Утоқи шахсӣ бо роҳҳои мазкур таъмин карда мешавад: 

4.5.1. ворид намудани Рақами боваринок ҳамчун логин ва рамзи якдафъаина, ки ба таври худкор тавассути 
СМС-паёмак, Push-огоҳинома ё паёми овозӣ ба ин рақам ирсол карда мешавад; ё 

4.5.2. ворид намудани Рақами боваринок ҳамчун логин ва рамзе, ки аз ҷониби Мизоҷ мустақилона васл карда 
шудааст; ё 

4.5.3. ворид намудани суроғаи почтаи электронӣ (дар Саволнома нишон дода шудааст) ҳамчун логин ва рамз 
аз ҷониби Мизоҷ мустақилона васл карда шудааст. 

4.6. Васл кардани рамзи аввалин аз ҷониби Мизоҷ бо роҳҳои зерин муқаррар карда мешавад: 

4.6.1. Бо роҳи ворид намудани Рақами боваринок ва рамзи якдафъаина дар бахши дахлдори Утоқи шахсӣ 
ва нишон додани суроғаи почтаи электронӣ (агар чунин суроға дар Саволнома нишон дода шуда буд), пас аз 
он ба Мизоҷ имконияти васл намудани рамз дода мешавад; ё 

4.6.2. бо роҳи ворид намудани суроғаи почтаи электронӣ (дар Саволнома нишон дода шудааст) дар бахши 
дахлдори Сомонаи Бонк ва гузариш ба бахши дахлдори Сомонаи Бонк барои васл намудани рамз тавассути 
истиноди ба почтаи электронӣ ирсолшуда. 
 



 

 

 

 

ҶСК «Алиф Бонк»              саҳ. | 9  

 

Рамз барои барои ворид шудан ба Утоқи шахсӣ ягона аст, новобаста аз он ки Мизоҷ Рақами боварик ё суроғаи 
почтаи электрониро ҳамчун логин истифода барад. Мизоҷ ҳуқуқ дорад, ки дар дилхоҳ вақт, рамзро дар Утоқи 
шахсӣ пас аз дуруст ворид кардани рамзи ҷорӣ ва Калимаи махфӣ иваз намояд. 
 
Воридшавӣ ба Утоқи шахсӣ бо роҳи ворид кардани Рақами боэътимод ва рамзи якдафъаина ин дастрасӣ дар 
реҷаи дидан бидуни имконияти анҷом додани Амалиёт мебошад. 

4.7. Дар сурати гум шудани рамзи дастрасӣ ба Барномаи мобилӣ ё рамзе, ки барои ворид шудан ба Утоқи шахсӣ 
истифода мешавад, Мизоҷ бояд фавран ба Бонк барои бекор кардани рамзи дастрасии амалкунанда ва код, 
ҳамчунин васл намудани рамз ва пароли нав аз ҷониби Мизоҷ муроҷиат кунад. Рамзҳои дастрасии 
амалкунанда ва парол аз ҷониби Бонк танҳо пас аз гузаштани расмиёти Мушаххаснамоии шахсияти Мизоҷ, 
ки дар Фасли 9-и Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии мазкур муқаррар шудааст, бекор карда мешаванд. 

5. МУШАХХАСНАМОӢ ВА АУТЕНТИФИКАТСИЯ. МАХФИЯТ 

5.1. Бонк мушаххаснамоии ибтидоии Мизоҷро дар Воҳидҳои Бонк ё Агенти Бонк бо шарти риояи талаботи 
бандҳои 3.1-3.2 Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ анҷом медиҳад. Мушаххаснамоии минбаъдаи Мизоҷ 
мутобиқи ШХМ дар асоси натиҷаҳои Аутентификатсияи Мизоҷ анҷом дода мешавад. 

5.2. Аутентификатсияи Мизоҷ бо истифода аз Маълумоти авторизатсионии Мизоҷ анҷом дода мешавад: 

5.2.1. дар ҳолати истифодаи Барномаи мобилӣ - Рақами боваринок, ки ба он Барномаи мобилии аз ҷониби 
Мизоҷ насбшуда пайваст карда шудааст ва рамзи дастрасӣ, ки Мизоҷ мустақилона муқаррар кардааст 
ва барои ворид шудан ба Барномаи мобилӣ зарур аст; ва 

5.2.2. дар ҳолати истифодаи Утоқи шахсӣ - (а) логин, яъне суроғаи почтаи электронӣ (дар Саволнома нишон 
дода шудааст) ва пароли аз ҷониби Мизоҷ мустақилона муқарраршуда; ё (б) логин, яъне Рақами 
боэътимод ва пароли аз ҷониби Мизоҷ мустақилона муқарраршуда; ё (в) логин, яъне Рақами боваринок 
ва пароли якдафъаина, ки ба таври худкор тавассути СМС-паёмак, Push огоҳинома ё паёми овозӣ ба 
Рақами боваринок, ки логин ба ҳисоб меравад, фиристода мешавад. 

5.3. Ҳама гуна амалҳое, ки дар ВХФ бо истифода аз Маълумоти дурусти авторизатсионии Мизоҷ анҷом дода 
мешаванд, ба истиснои  муқаррарнамудаи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон аз ҷониби Мизоҷ иҷрошуда 
эътироф карда мешаванд. Истифодаи Маълумоти авторизатсионӣ ҳангоми анҷом додани Амалиётҳо ва 
мубодилаи ҳуҷҷатҳои электронӣ бо Бонк аз ҷониби Тарафҳо ҳамчун усули мувофиқ ва кофии 
Аутентификатсияи Мизоҷ, инчунин тасдиқи ҳақиқӣ ва пуррагии Ҳуҷҷатҳои электронии ирсолшуда, эътироф 
карда мешаванд. 

5.4. Мизоҷ ӯҳдадор мешавад, ки Маълумоти авторизатсионӣ ва Калимаи махфии худро ифшо накарда, инчунин 
барои пешгирӣ намудани гирифтани чунин маълумот аз ҷониби шахсони сеюм тамоми чораҳои оқилона 
андешад. 

5.5. Бонк вазифадор аст, ки барои пешгирии дастрасии беиҷозат аз ҷониби шахсони сеюм ба маълумоти махфӣ 
вобаста ба истифодаи Мизоҷ аз ВХФ Бонк чораҳо андешад. Ҳама гуна маълумоти ҳаммонанд ба ин, метавонад 
ба шахсони сеюм танҳо бо тартиби муқаррарнамудаи қонунгузории амалкунандаи Ҷумҳурии Тоҷикистон 
пешниҳод карда шавад. 

6. АНҶОМ ДОДАНИ АМАЛИЁТҲО ВА МУБОДИЛАИ ҲУҶҶАТҲОИ ЭЛЕКТРОНӢ ТАВАССУТИ ВХФ. ИСТИФОДАИ 
ШИШ 

6.1. Мизоҷ Амалиётҳоро мутобиқи қонунгузории амалкунандаи ҶТ, муқаррароти Шартҳои хизматрасонии 
маҷмӯии мазкур ва Шартҳои маҳсулоти бонкие, ки дар доираи ШХМ пешниҳод шудааст, анҷом медиҳад. 
Анҷом додани амалиётҳо, ки ба амалигардонии фаъолияти соҳибкорӣ ё ба даст овардани даромад бо 
истифода аз хизматрасониҳои дар доираи ШХМ пешниҳодшуда, манъ аст. 

6.2. Амалиётҳои Мизоҷ аз рӯи Суратҳисобҳо дар асоси Фармоишҳои Мизоҷ тавассути ВХФ ташаккул ва пешбарӣ 
гардида, мутобиқи тарофаҳои Бонк дар лаҳзаи иҷрои Фармоиш амалкунанда, анҷом дода мешаванд. 
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6.3. Амалиётҳо аз рӯи Суратҳисобҳо дар доираи мӯҳлатҳои пешбининамудаи шартҳои Маҳсулоти бонкӣ ва 
мутобиқи имкониятҳои техникии ВХФ анҷом дода мешаванд. Бонк Мизоҷро оид ба қабул ва иҷрои Супоришҳо 
тавассути ВХФ огоҳ менамояд. Мизоҷ мустақилона ҳолати иҷроиши ҳар як Амалиёти Бонкро тафтиш мекунад. 

6.4. Мӯҳлати иҷрои Супоришҳои аз ҷониби Мизоҷ дар ВХФ ташаккулёфта, вобаста аз шакли Амалиёт мебошад. 
Амалиётҳои дохилибонкӣ дар реҷаи вақти мустақим бо назардошти муқаррароти Шартҳои  маҳсулоти бонкӣ 
иҷро мегарданд. Амалиётҳои берунӣ, яъне Амалиётҳои алоқаманд бо интиқоли воситаҳои пулӣ ба 
суратҳисоби бонкии дар дигар ташкилотҳои қарзӣ кушодашуда,  дар мӯҳлати то 3 (се) рӯзи корӣ иҷро 
мегарданд. 

6.5. Маълумот дар бораи Амалиёт дар ВХФ дар реҷаи вақти мустақим бо назардошти имкониётҳои техникии Бонк 
инъикос карда мешавад. Маълумот дар бораи мавҷудият/надоштани қарз дар назди Бонк ва андозаи он барои 
давраи Рӯзи кории охирон ё дар реҷаи вақти мустақим пешниҳод карда мешавад. 

6.6. Вақти анҷом додани Амалиёт бо вақти маҳаллӣ дар шаҳри Душанбе, дар асоси маълумоти сервери Бонк, ки 
коркарди маълумотро оид ба Амалиётҳо муайян менамояд, ба ҳисоб меравад, агар дар Шартҳои маҳсулоти 
бонкӣ тартиби дигари муайян намкдани вақт муқаррар нашуда бошад. 

6.7. Бонк ҳуқуқ дорад нисбати Амалиётҳои анҷомдодаи Мизоҷ маҳдудият ҷорӣ намояд, инчунин барои анҷом 
додани Амалиёт аз Мизоҷ маълумот ва/ё ҳуҷҷатҳоро талаб намояд. Дар ҳолати рад кардан ва/ё пешниҳод 
накардани маълумот ва/ё ҳуҷҷатҳои дархостшуда, Бонк аз анҷом додани Амалиёт ба Мизоҷ даст кашад. 

6.8. Бонк ҳуқуқ дорад дар вақти дилхоҳ ва бо салоҳдиди худ номгӯи Амалиётҳо ва амалҳоеро, ки аз ҷониби Мизоҷ 
аз рӯи Маҳсулоти бонкии дар доираи ШХМ пайвастшуда, анҷом дода мешавад, муайян ва тағйир диҳад, 
инчунин Меъёрҳоро барои маблағи Амалиёти тавассути ШХМ анҷом додашуда муқаррар намояд. 

6.9. Бонк ҳуқуқ дорад дар ҳолати ошкор намудани хатогӣ ҳангоми нишон додани мушаххасотҳо, пешниҳод 
накардан ё аз ҷониби Мизоҷ пешниҳод кардани маҷмӯи нопурраи ҳуҷҷатҳои ба Бонк зарурбуда, инчунин дар 
ҳолати хилоф будани Амалиёт ба қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон, шартхои ШХМ, инчунин Шартҳои 
маҳсулоти бонкӣ, Супоришҳо ва/ё Ҳуҷҷатҳои электронии Мизоҷро иҷро накунад. 

6.10. Бонк барои зараре, ки Мизоҷ дар натиҷаи аз ҷониби Бонк иҷро намудани Супориши бо хатогиҳо 
тартибдодашуда, инчунин дар ҳолати баргардонидани маблағи Мизоҷ аз ҷониби гирандаи пардохт, ҷавобгар 
нест. 

6.11. Анҷом додани Амалиёт, инчунин мубодилаи Ҳуҷҷатҳои электронӣ тавассути ВХФ танҳо пас аз гузаштани 
Мизоҷ аз ҷараёни Аутентификатсия мутобиқи фасли 5-и Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии мазкур 
имконпазир аст. Ҳама гуна амалҳое, ки аз ҷониби Мизоҷ тавассути ВХФ бо истифода аз Маълумоти дурусти 
авторизатсионӣ анҷом дода мешаванд, ба истиснои ҳолатҳои муқаррарнамудаи қонунгузории Ҷумҳурии 
Тоҷикистон, иҷрошуда эътироф карда мешаванд. 

6.12. Маълумоти авторизатсионии Мизоҷ аз ҷониби Тарафҳои ШИШ эътироф карда мешаванд. Тарафҳо эътироф 
мекунанд, ки истифодаи ШИШ дар Супоришҳо ва Ҳуҷҷатҳои электронии аз Мизоҷ ба Бонк равонкардашуда, 
оқибатҳои ҳуқуқии шабеҳи истифодаи имзоҳои дасттӣ мутобиқи талаботи қонунгузории Ҷумҳурии 
Тоҷикистонро ба миён меорад. Ҳама Супоришҳо ва Ҳуҷҷатҳои электронӣ, ки аз ҷониби ШИШ тасдиқ карда 
шудаанд, ба Супоришҳо ва Ҳуҷҷатҳои дар ҳомили қоғазӣ, ки аз ҷониби Мизоҷ шахсан имзо карда шудаанд, 
баробаранд. Инчунин, ҳама Ҳуҷҷатҳои электроние, ки аз Бонк ба Мизоҷ тавассути ВХФ интиқол дода 
мешаванд (ки дар ин ҳолат ШИШ-и Бонк ба ҳисоб мераванд), ба ҳуҷҷатҳои коғазие, ки аз ҷониби 
намояндагони ваколатдори Бонк дастӣ имзо шудаанд, баробаранд ва боиси оқибатҳои ҳуқуқии  баробар ба 
истифодаи имзои дастӣ мутобиқи талаботи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон мутобиқи банди 2 мод. 174 
ва банди 2. мод. 500-и Кодекси мадании Ҷумҳурии Тоҷикистон мебошанд. 

6.13. Дар ҳолати ба миён омадани баҳсҳо дар бораи мавҷудият ва/ё ҳаққонияти ШИШ, бори исбот ба дӯши тарафе 
меафтад, ки бо мавҷудияти ва/ё ҳаққонияти ШИШ розӣ нест. 

6.14. Дар сурати ба миён омадани баҳсҳо байни Тарафҳо вобаста ба истифодаи ШИШ, Бонк таъминоти 
барномавиеро истифода мебарад, ки ҳангоми ташаккули ШИШ истифода шудааст ва барои санҷиши он 
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истифода мешавад ва дар бораи ҳаққонияти ҲСА қарор қабул мекунад. Мизоҷ ҳуқуқ дорад ба ин қарор ба 
суд эътироз намояд. 

6.15. Мутобиқи муқаррароти Шартҳои маҳсулоти бонкие, ки онро Мизоҷ дар доираи ШХМ пайваст кардааст, 
метавонанд шаклҳои иловагии ШИШ-ро барои имзои Супоришҳо ва/ё Ҳуҷҷатҳои электронӣ барои Маҳсулоти 
алоҳидаи бонкӣ муқаррар карда шаванд. 

7. ҲУҚУҚ ВА ӮҲДАДОРИҲОИ ТАРАФҲО 

7.1. Бонк ҳуқуқ дорад: 

7.1.1. Аз иҷрои Супориш ва/ё Ҳуҷҷати электроние, ки аз тарафи Мизоҷ тавассути ВХФ равон гардидааст, 
даст кашад, агар: 

− мавҷуд будани гумони вайрон кардани амният ҳангоми истифодаи ВХФ, аз ҷумла агар Бонк асос 
дошта бошад, ки иҷрои Супориш ё Ҳуҷҷати электронӣ метавонад ба Бонк ё Мизоҷ зарар ворид 
намояд; 

− иҷрои Супориш ё Ҳуҷҷати электронӣ боиси вайрон шудани қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон ё 
шартҳои шартномаи байни Бонк ва Мизоҷ басташуда, гардад; 

− дар Суратҳисоби дахлдори Мизоҷ воситаи пулии дастрас барои амалӣ намудани Амалиёти 
ҳисоббаробаркунӣ бо назардошти комиссия барои иҷрои он (ҳангоми мавҷуд будан) ё аз ҷониби 
Бонк Меъёри қарзӣ барои Мизоҷ тасдиқ нашуда бошад; 

− иҷрои Супориш ё Ҳуҷҷати электронӣ боиси зиёд шудани Меъёрҳои муқаррарнамудаи Бонк 
мегардад; 

− мавҷуд будани маълумот дар бораи рафтори бевиҷдононаи эҳтимолии Мизоҷ нисбат ба Бонк, 
вайрон кардани Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии мазкур аз ҷониби Мизоҷ вуҷуд дошта бошад; 

− дар дигар ҳолатҳои пешбининамудаи Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ ва қонунгузории Ҷумҳурии 
Тоҷикистон. 

7.1.2. Ҷорӣ намудани маҳдудиятҳо барои қабул ва иҷрои Супоришҳо ё Ҳуҷҷатҳои электроние, ки аз ҷониби 
Мизоҷ дар ВХФ тартиб дода шудаанд. 

7.1.3. Тағйир додани Маълумоти авторизатсионии Мизоҷро, ки барои ворид шудан ба ВХФ истифода 
мешавад, талаб намояд. 

7.1.4. Бо салоҳдиди худ, рӯйхати хизматҳоеро, ки ба Мизоҷ тавассути ВХФ (маҷмӯи додаҳои хизматрасонӣ 
барои Утоқи шахсӣ ё Барномаи мобилӣ), аз ҷумла номгӯи Маҳсулоти бонкӣ ва дигар хизматҳо 
пешниҳод мешаванд, тағйир диҳад. 

7.1.5. Пешниҳоди хизматрасониҳоро дар сурати мавҷудияти шубҳаи Бонк оид ба вайроншавии Маълумоти 
авторизатсионӣ, вайрон кардани муқаррароти Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ аз тарафи Мизоҷ, 
азнавсозӣ/иваз кардани таъминоти барномавӣ ва/ё дастгоҳҳое, ки Бонк барои таъмини фаъолияти 
мӯътадили ВХФ истифода мебарад, инчунин дар дигар мавридхо бо салоҳдиди Бонк боздорад. 
Маълумот дар бораи боздоштани хизматрасониҳои бонкӣ аз ҷониби Бонк мутобиқи фасли 9 Шартҳои 
хизматрасонии маҷмӯи бонкӣ ба маълумоти Мизоҷ расонида мешавад. 

7.1.6. Мутобиқи шартҳои қабули пешакӣ, ки мутобиқи Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии мазкур ва Шартҳои 
дахлдори Маҳсулоти бонкӣ (ва дигар шартномаҳо ва созишномаҳо) муқаррар карда шудаанд, 
маблағи мукофотпулии Бонкро мувофиқи Тарофаҳо аз Суратҳисобҳое, ки аз рӯи онҳо Амалиёт анҷом 
дода шудаанд, аз ҳисоб гирад. 

7.1.7. Аз Мизоҷ ҳама гуна ҳуҷҷатҳои марбут ба анҷом додани Амалиётро талаб кунад. 
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7.1.8. Ба Мизоҷ барои аз нав кардани дастрасӣ ба ВХФ ё аз байн бурдани маҳдудиятҳои муқаррарнамудаи 
Бонк, ҳангоми аз ҷониби Мизоҷ вайрон кардани тартиби истифодабарии ВХФ, ки дар фасли 8 
Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ пешбинӣ шудааст, даст кашад. 

7.1.9. Ба Мизоҷ барои баргадонидани маблағи Амалиёт, дар ҳолати Компроментатсия, гум кардани 
Маълумотҳои Авторизатсоинии Мизоҷ ва (ё) ошкор шудани далели истифодаи Маълумоти 
авторизатсионии Мизоҷ ё далели аз Суратҳисоб баровардани воситаҳои пулӣ бе розигии Мизоҷ, агар 
Мизоҷ бо тартиби муқаррарнамудаи фасли 9 Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ, Бонкро огоҳ накарда 
бошад ва/ё вайрон шудани тартиби истифодабарии ВХФ мутобиқи фасли 8 Шартҳои хизматрасонии 
маҷмӯӣ, даст кашад.  

7.1.10. Ҳангоми муроҷиати Мизоҷ ба Хадамоти Дастгирӣ ё Воҳиди Бонк амалӣ намудани  назорат, сабти 
аудио/видеоӣ, аз ҷумла сабти гуфтугӯҳои телефониро бе огоҳнамоии Мизоҷ оид ба чунин сабт анҷом 
диҳад. Мизоҷ розӣ аст, ки Бонк ҳуқуқ дорад чунин сабтҳоро дар давоми 1 (як) сол аз рӯзи бекор 
гардидани муносибатҳо бо Мизоҷ нигоҳ дорад, инчунин онҳоро дар ҳама гуна тафтишоти вобаста ба 
ШХФ, аз ҷумла ҳамчун далел дар амалиётҳои мурофиавӣ истифода барад. 

7.1.11. Бо мақсади таъмини баргардонидани Қарз мустақилона ё бо ёрии шахсони сеюм, аз ҷумла, вале бо 
фурӯшандаи мол маҳдуд нашуда, ба моле, ки бо Қарз харида мешавад, таъминоти барномавии 
махсус, ки ба шумо имкон медиҳад, ки дар бораи баргардонидан огоҳ кунад, истифодаи ҳама ё 
вазифаҳои алоҳидаи Молро маҳдуд ё муҳоиса кунад. 

7.1.12. Дигар ҳуқуқҳои худро, ки бо Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ, Шартҳои маҳсулоти бонкии мазкур ва 
қонунгузории ҶТ пешбинӣ шудаанд, амалӣ намояд. 

7.2. Мизоҷ ҳуқуқ дорад: 

7.2.1. ВХМ-ро мувофиқи Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии мазкур бо назардошти имкониятҳои техникии 
Бонк истифода барад. 

7.2.2. Иҷрои Супоришҳо ва Ҳуҷҷатҳои электронии аз ҷониби Мизоҷ фиристодашуда, аз ҷумла бо роҳи 
гирифтани иқтибосҳо, маълумотномаҳо ва дигар маълумот мутобиқи Суратҳисобҳо назорат кунад. 

7.2.3. Маълумоти авторизатсиониро (ҳама ё баъзеи онҳоро) ба миқдори номаҳдуд бо тартиби 
муқаррарнамудаи Бонк тағйир диҳад. 

7.2.4. Дар сурати гум шудани Маълумоти авторизатсионӣ, барои барқарор кардани онҳо ба Бонк муроҷиат 
кунад. 

7.2.5. Тағйир додани танзимотҳои Супориши аз ҷониби Мизоҷ дар ВХФ барои анҷом додани пардохтҳои 
мунтазам аз Суратҳисобҳо (дар ҳолати мавҷуд будани чунин имконият) ташкилшуда тағир диҳад, 
инчунин эътибори онро то лаҳзаи расидани санаи аз ҳисоб баровардани навбатӣ пурра бекор кунад. 

7.2.6. Тавассути тамос бо Бонк дастрасӣ ба Суратисобҳо хомӯш/илова кунад. 

7.2.7. Бо тартиби муқарраркардаи Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ хизматрасониҳои маҷмӯии бонкии Бонк 
ва/ё Маҳсулоти бонкии пайвастшударо фаъол созад/ боздорад/ аз нав фаъол намояд (қаблан 
таваққуфшуда)/ аз онҳо даст кашад. 

7.2.8. Тибқи тартиби огоҳиномаи Мизоҷ, ки дар боби 9 Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ оварда шудааст, 
огоҳинома гирад. 

7.2.9. Амалӣ намудани ҳуқуқҳои дигари худ дар доираи Шартҳои хизматрасонии ҳамаҷониба. 

7.3. Бонк ӯҳдадор аст: 

7.3.1. Ба Мизоҷ дастрасӣ ба ВХФ бо тартиби муқаррарнамудаи Шартҳои хизматрасонии ҳамаҷонибаи 
мазкур таъмин намояд. 



 

 

 

 

ҶСК «Алиф Бонк»              саҳ. | 13  

 

7.3.2. Махфияти Маълумоти авторизатсиониро таъмин кунад. 

7.3.3. Ба Мизоҷ имконияти гирифтани маълумоти актуалӣ ва боэътимодро тавассути ВХФ оид ба Маҳсулоти 
бонкӣ, Амалиёт ва дигар хизматрасониҳои Бонкро пешниҳод намояд.   

7.3.4. Супоришҳои Мизоҷро бо тартиби муқаррарнамудаи ШХМ ва қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон 
иҷро намояд. 

7.3.5. Тасдиқи Амалиёти аз тарафи Мизоҷ иҷрошуда, бо тартиби муқаррарнамудаи Шартҳои хизматрасонии 
маҷмӯии мазкур пешниҳод кунад. 

7.3.6. Мизоҷро дар бораи тағйир додани Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии мазкур бо тартиб ва мӯҳлатҳои 
дар фасли 10-и Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии мазкур муқарраршуда, огоҳ намояд. 

7.3.7. Мизоҷро дар бораи Амалиётҳои анҷомдодашуда, мутобиқи тартиби муқаррарнамудаи фасли 9 
Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ, инчунин бо дигар тарзҳои муқаррарнамудаи Шартҳои маҳсулоти 
бонкӣ огоҳ намояд. 

7.3.8. Маҳкам намудани ВХФ-ро дар асоси огоҳиномаи аз Мизоҷ гирифташуда, инчунин дар ҳолатҳои 
дигари муқаррарнамудаи Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии мазкур амалӣ намояд.  

7.3.9. Ба таври дахлдор ӯҳдадориҳои дар назди Бонк мутобиқи Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ, Шартҳои 
маҳсулоти бонкӣ ва қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон гузошташударо, иҷро намояд. 

7.4. Мизоҷ ӯҳдадор аст: 

7.4.1. Маълумоти авторизатсионӣ, Калимаи махфиро махфӣ нигоҳ дошта, инчунин фавран Бонкро оид ба 
шубҳаи истифодабарии Маълумоти авторизатсионӣ аз тарафи шахсони бегона огоҳ намояд. 

7.4.2. Бонкро дар бораи ҳама ҳолатҳое, ки Маълумоти авторизатсионӣ, новобаста аз хоҳиши Мизоҷ ба 
шахсони сеюм маълум гашт, фавран хабар диҳад. Дар асоси паёми зикршуда, Бонк ВХФ-ро то 
муроҷиати такрорӣ оид ба барқарор кардани дастрасӣ бо тартиби муқаррарнамудаи Бонк, маҳкам 
мекунад. 

7.4.3. Маълумоти авторизатсиониро бо дархости Бонк тағйир намояд. 

7.4.4. Бонкро дар бораи тағйир додани насаб, ном, номи падар, маълумотҳои ҳуҷҷати тасдиқкунандаи 
шахсият, маълумот барои тамос ва дигар маълумотҳое, ки барои пешбурди Суратҳисобҳои барои 
маҳсулоти бонкии кушодашуда заруранд, огоҳ намуда, ба Бонк ҳуҷҷатҳои тасдиқкунандаи тағироти 
рухдодаро, дар бори аввал пас аз тағир додани ин дархостҳо ба Бонк, на дертар аз 5 (панҷ) рӯзи корӣ 
аз рӯзи ворид шудани тағироти зикршуда пешниҳод намояд. 

7.4.5. Бо дархости Бонк бо тартиби муқаррарнамудаи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон хуҷҷатхо ва 
маълумоти заруриро барои амалигардонии Амалиёт ва назорати гузаронидан и амалиёт аз ҷониби 
Мизоҷ пешниҳод намояд. 

7.4.6. Барои назорати Амалиёти анҷомдодашуда мустақилона гирифтани огоҳиномаҳоро аз Бонк назорат 
кунад. 

7.4.7. Хизматрасониҳои Бонкро мувофиқи Тарофаҳои ҷории Бонк пардохт намояд. 

7.4.8. Ба таври дахлдор иҷрои ӯҳдадориҳои дигаре, ки мутобиқи Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ, Шартҳои 
маҳсулоти бонкӣ ва қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон ба Мизоҷ вогузошта шудааст, иҷро намояд. 

8. ҲОЛАТҲОИ ХАВФИ БАЛАНД ВА МЕЪЁРҲОИ БЕХАТАРӢ ҲАНГОМИ ИСТИФОДАИ ВХФ  

8.1. Мизоҷ ба гирифтани хизматрасонии маҷмӯии бонкии фосилавӣ розӣ буда, дарк  мекунад, ки шабакаи 
интернетӣ на ҳама вақт шабакаи бехатарии алоқа ва интиқоли иттилоот буда, аз хатарҳои марбут ба 
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вайронкунии эҳтимолии махфият ва дигар хатарҳои аз истифодаи чунин дастрасӣ бармеомада, аз ҷумла 
хавфи интиқоли маблағҳо аз ҷониби шахсоне, ки ҳуқуқи идоракунии ин маблағҳоро надоранд, огоҳ мебошад. 

8.2. Бонк Мизоҷро дар бораи ҳолатҳои зерини хавфи зиёддошта вобаста ба истифодаи ВХФ огоҳ мекунад: 

8.2.1. Истифодаи ВХФ бо истифода аз Таҷҳизоте, ки дар ҷои ҷамъиятӣ ҷойгир аст. Дар ҳолати зарурияти 
чунин истифодабарӣ, Мизоҷ метавонад худро то ҳадди имкон тавассути иҷрои шартҳои таъмини 
амнияти пайвастшавӣ ба шабакаи Интернет, ки дар банди 8.3. Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии 
мазкур муқаррар шудаанд, эмин нигоҳ дорад. 

8.2.2. Дуздидан ё гум шудани Таҷҳизоте, ки дар он Барномаи мобилӣ насб шудааст ё ба рақаме, ки ба он 
СМС-паёмак ва хабархои овозӣ бо рамзҳои якдафъаина фиристодан мумкин аст. Дар сурати гумон 
доштан оид ба дуздӣ ё гум шудани Таҷҳизот, Мизоҷ вазифадор аст, ки фавран мутобиқи тартиби 
муқарраршуда барои Маҳкам кардани ВХФ (то барқарор шудани симкорт) ё иваз кардани рақами 
телефони мобилӣ ба Бонк муроҷиат намояд. 

8.2.3. Риоя накардани шартҳои таъмини бехатарии Таҷҳизоте, ки аз он дастрасӣ ба ВХФ амалӣ карда 
мешавад. Мизоҷ вазифадор аст, ки риояи талаботҳои дар банди 8.5-и Шартҳои хизматрасонии 
маҷмӯии мазкурро таъмин намояд. 

8.2.4. Гирифтани дастрасӣ ба ВХФ тавассути браузер аз Таҷҳизоте, ки дорои рамзи зараровар ё 
модификатсионӣ аст, инчунин аз Таҷҳизоте, ки дар онҳо модификатсияи низом бо мақсади ба даст 
овардани дастрасӣ ба низоми файлӣ ё дигар ҳуқуқии аз тарафи таҳиягарони барномаи амалиётӣ 
пешбинӣ нагардида.  

8.3. Мизоҷ ӯҳдадор аст, ки дастрасии шахсони сеюмро ба Маълумоти авторизатсионӣ роҳ надиҳад. Дар ҳолати 
пайдо шудани гумонҳо оид ба маълум шудани Маълумоти авторизатсионӣ ба шахсони сеюм, фавран рамз 
(барои ворид шудан ба Утоқи шахсӣ зарурбуда) ё коди дастрасиро (барои истифодаи Барномаи мобилӣ 
зарурбуда) иваз намояд. 

8.4. Мизоҷ бояд бехатарии пайвастшавиро дар интернет таъмин намуда, шахсан дар сатри суроғаҳои браузер 
суроғаи сомонаи Бонкро ворид намояд ё ба истиноди дар сомонаи расмии Бонк – https://alif.tj ҷойгиршуда 
гузарад. Мизоҷ набояд бо истифода аз истинодҳое, ки дар паёмҳои электронӣ ва ё дар дигар сомонаҳои 
интернет ҷойгир шудаанд, ба Сомонаи Бонк ворид шавад. 

8.5. Мизоҷ бояд бехатарии Таҷҳизотеро, ки аз он ба ВХФ дастрасӣ амалӣ карда мешавад, таъмин намояд. Мизоҷ 
бояд: дар Таҷҳизот воситаҳои муҳофизатии баномавӣ ва дастгоҳиро (таъминотҳои барномавии антивирусӣ, 
воситаҳои муайянкунандаи барномаҳои зараровар) насб намояд, ки бояд мунтазам азнав карда шаванд; дар 
Таҷҳизот танҳо барномаҳои аз манбаъҳои боэътимод гирифташударо ворид намояд (барномаҳои тавассути 
почтаи электронӣ ё аз Интернет гирифташуда, метавонанд хатари махсус дошта бошанд,  кушодан ва 
истифода бурдани файлҳои аз шабакаҳои дастрасии умумдошта, бидуни гузаронидани санҷишҳои мувофиқ 
ба истиснои программнҷх закладок ва вирусҳо тавсия дода намешавад); барои кор бо Таҷҳизот ҳимоя таъмин 
намояд; мунтазам иваз намудани рамз барои ворид шудан ба Утоқи шахсӣ ва рамзи дастрасӣ барои 
истифодаи Барномаи мобилиро амалӣ намояд. 

8.6. Ҳангоми муқаррар кардани рамз барои ворид шудан ба Утоқи шахсӣ, риоя намудани қоидаҳои мазкур тавсия 
дода мешавад: 

- дарозии Рамз бояд на камтар аз 8 аломат бошад; 
- рамз набояд ба ҳеҷ кадоме аз се рамзи охирин, ки қаблан Мизоҷ истифода кардааст, мувофиқ бошад; 
- рамз набояд ба логин мувофиқат кунад; 
- дар рамз бояд феҳристи аломатҳои гуногун (ҳарфҳои калон ва хурд) ва рақамҳо (барои пешгирии 

мушкилоти эҳтимолӣ бо рамзгузорӣ, истифода бурдани рамзгузории “лотинӣ” тавсия дода мешавад) 
ҷой дошта бошанд; 

- рамз набояд комилан аз маҷмӯи аломатҳое иборат бошад, ки маънои моҳиятӣ дошта бошад, 
истифодаи номҳо, унвонҳо, ихтисороти умумӣ, суроғаҳо ё дигар калимаҳо ва таркиботи оммафаҳм, 
аз ҷумла калимаи русӣ, ки бо транскрипсияи лотинӣ ворид карда шудаанд, тавсия дода намешавад; 
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- пайдарпаии аломатҳои рамз набояд қонунияти возеҳ дошта бошад (масалан, рамзҳои 11111111, 
12121212, 12345678, QWERTY байни аломатҳои худ вобастагии дидашаванда доранд). 

8.7. Мизоҷ ӯҳдадор аст хабарҳои иттилоотии Бонкро оид ба бехатарӣ, ки дар сомонаҳои расмии Бонк ҷойгир 
шуда, тавассути почтаи электронӣ, СМС-хабар ё ВХФ ирсол гардидаанд, бодиққат мутолиа намояд. Агар оид 
ба дурустии суроғаи ирсолкунандаи паём шубҳа вуҷуд дошта бошад, бояд ба Хадамоти дастгирӣ муроҷиат 
карда шавад. 

9. ТАРТИБИ ҲАМКОРИИ ИТТИЛООТИИ ТАРАФҲО 

9.1. Мизоҷ ӯҳдадор аст, ки маълумоти боэътимоди шахсиии зарурбуда, аз ҷумла суроғаи почтаи электронӣ ва/ё 
Рақами боваринокро барои гузаронидани амалиёти Мушаххаснамоии Мизоҷ пешниҳод намояд. Масъулият 
барои мувофиқати маълумоти пешниҳодшуда ба зиммаи Мизоҷ гузошта мешавад. Бонк ҳангоми сар задани 
ҳама гуна оқибатҳо, дар ҳолати сари вақт огоҳ накардани Бонк оид ба тағйирот дар маълумоти шахсии Мизоҷ, 
аз масъулият озод карда мешавад. 

9.2. Ҳама гуна огоҳиномаҳо, аризаҳо, даъвоҳо ва дигар ҳуҷҷатҳо дар доираи ВХФ метавонанд ба Мизоҷ шахсан, 
тавассути почта (тавассути қосид), почтаи электронӣ, ВХФ, занги телефонӣ, СМС-хабар ё дигар восита бо 
салохдиди Бонк супорида шаванд. Ҳамзамон, огоҳиномаҳо, аризаҳо ва дигар ҳуҷҷатҳо ба таври дахлдор 
пешниҳодшуда, ҳисобида мешаванд: 

− дар рӯзи расонидани воқеӣ ба Мизоҷ, дар сурати расонидани дастӣ ё ирсол намудан тавассути 
почта/қосид; 

− дар рӯзи дигар, дар ҳолати ирсол намудан тавассути почтаи электронӣ (дар Саволнома нишон дода 
шудааст); 

− дар рӯзи ирсол, дар ҳолати ирсол намудан тавассути ВХФ; 

− дар рӯзи занг задан ё фиристодани СМС-хабар ба Рақами бовариноки Мизоҷ; 

− дар рӯзи ирсол, дар ҳолати ирсол намудан тавассути воситаҳои хизматрасониҳои алоқавӣ 
(мессенҷерҳо – вайбер, ватсап, фейсбук, телеграмм ва ғайра) ва дигар барномаҳое, ки дар онҳо 
мушаххаскунандаи Мизоҷ Рақами бовариноки Мизоҷ мебошад. 

9.3. Ба таври дахлдор хабардор кардани Мизоҷ ин огоҳ намудани Мизоҷ оид ба ҳар як Амалиёти анҷомдода, ки 
аз ҷониби ВХФ фиристода шудааст (бо интишори Push-огоҳинома ё ба таври дигар мувофиқи имкониятҳои 
техникии ВХФ), мебошад. Шартҳои маҳсулоти бонкӣ метавонанд роҳҳои дигари (иловагӣ) огоҳ кардани 
Мизоҷро дар бораи Амалиёт бо маҳсулоти мушаххаси бонкӣ пешбинӣ кунанд. 

9.4. Мизоҷ метавонад усулҳои иловагии ирсоли огоҳиномаҳоро дар бораи Амалиёт (дар ҳолати мавҷуд будан) ё 
бо Шартҳои маҳсулоти бонкӣ пешбинишуда интихоб кунад, инчунин усули огоҳии иловагии қаблан 
интихобшударо дар хоҳи дил вақт тағйир диҳад. Бонк ҳуқуқ дорад барои фиристодани огоҳинома дар бораи 
Амалиёт ба Мизоҷ бо усулҳои иловагӣ подошпулӣ ситонад.  

9.5. Ӯҳдадории Бонк оид ба огоҳ намудани Мизоҷ дар бораи анҷом додани Амалиёт аз рӯи Суратҳисобҳо дар 
лаҳзаи ирсол намудани огоҳиномаи дахлдор мувофиқи бандҳои 9.3 ва 9.4 Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ 
иҷрошуда ҳисобида мешавад. Огоҳинома аз ҷониби Мизоҷ дар мӯҳлатҳои муқаррарнамудаи Шартҳои 
маҳсулоти бонкӣ қабулгардида ҳисобида мешавад. Бонк барои дастрасии Мизоҷ ба Таҷҳизот ё дигар 
воситаҳои техникӣ, ки тавассути онҳо Мизоҷ метавонад, огоҳиномаро қабул намояд ё сари вақт нагирифтани 
огоҳинома, аз ҷумла барои камбудиҳо дар кори Интернет, шабакаҳои алоқа, ки бо сабабҳои аз Бонк вобаста 
набуда сар мезананд ва дар натиҷа ба сари вақт нагирифтани огоҳиномаҳо аз ҷониби Мизоҷ оварда 
мерасонанд, ҷавобгар нест. 

9.6. Бонк барои нагирифтани маълумот дар бораи таърихи Амалиётҳои аз рӯи Суратҳисоб анҷом дода шуда, 
бинобар ҳолатҳои аз Бонк вобастанабуда, ҷавобгар нест. Дар баробари ин, Мизоҷ барои муйнян намудани 
ҳаҷми маблағи боқимондаи қарз дар назди Бонк ва дигар маълумоти вобаста ба иҷрои ӯҳдадориҳои худ 
мутобиқи ШХМ дар ҳолатҳои мӯҳлати мувофиқ (зиёда аз 10 (даҳ) рӯзи тақвимӣ) аз рӯзи анҷом додани Амалиёт 
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мутобиқи Суратҳисоб, ки Мизоҷ аз Бонк маълумот дар бораи таърихи Амалиётҳои аз рӯи Суратҳисоб 
гузаронидашударо намегирад, вазифадор аст. 

9.7. Бонк ба Мизоҷ имконияти ирсоли ҳуҷҷатҳоро, ба истиснои даъвоҳо ва ариза дар бораи Компрометатсияи 
Маълумоти авторизатсионӣ тавассути ВХФ медиҳад. Ҳуҷҷатҳои тавассути ВХФ пешниҳодшуда, дар рӯзи 
фиристодани Мизоҷ (бо назардошти иқтидори техникии ВХФ) аз ҷониби Бонк гирифташуда ҳисобида 
мешаванд. 

9.8. Дар ҳолати Компрометатсия ё гум кардани Маълумоти авторизатсионӣ ва/ё ошкор намудани далели 
истифодаи беиҷозати Маълумоти авторизатсионӣ ё далели аз Суратҳисоб баровардани воситаҳои пулӣ бе 
розигии Мизоҷ, Мизоҷ дар ин бора Бонкро бо яке аз усулҳои мазкур огоҳ мекунад: бо роҳи занг задан ба 
Хадамоти дастгирӣ бо мақсади Бастани ВХФ; ё бо роҳи пешниҳоди аризаи хаттӣ ба Бонк ҳангоми муроҷиати 
шахсӣ бо Бонк. 

9.9. Мизоҷ ӯҳдадор аст, ки фавран Бонкро дар бораи Компрометатсия ё гум шудани Маълумотҳои Авторизатсионӣ 
ва/ё ошкор намудани далели истифодаи беиҷозати маълумотҳои Авторизатсионӣ ё далели аз суратҳисоб 
баровардани маблағҳо бе розигии ӯ, вале на дертар пас аз як рӯзи гирифтани огоҳинома аз Бонк дар бораи 
амалиёти баҳснок бо истифода аз маълумотҳои Авторизатсионӣ огоҳ намояд. 

9.10. Мизоҷ ҳуқуқ дорад, ба хадамоти дастгирии Бонк муроҷиат намуда, талаб кунад, ки бо бахши Бонк оид ба 
баррасии шикоятҳо ё хизматрасонӣ ба истеъмолкунандагон пайваст кунад. 

9.11. Ҳангоми муроҷиат ба Хадамоти дастгирӣ, Мизоҷ вазифадор аст, расмиёти муайян кардани шахсияти Мизоҷи 
тамосшударо гузарад, аз ҷумла: 

9.11.1. ба оператор насаб, ном, номи падар ва маълумоти шиносномаашро номбар кунад; ва 
9.11.2. ба саволҳои дигари оператор дуруст ҷавоб диҳад. 

9.12. Муроҷиат ба Хадамоти дастгирӣ ҳамарӯза дар давоми соатҳои кории Хадамоти дастгирӣ, ки дар Сомонаи 
Бонк нишон дода шудааст, имконпазир аст. Рақами телефонии Хадамоти дастгирӣ дар Сомонаи Бонк нишон 
дода шуда, инчунин тавассути ВХФ пешниҳод карда мешавад. 

9.13. Пас аз муроҷиат ба Хадамоти дастгирӣ, Мизоҷ вазифадор аст ба Бонк дар мӯҳлати на дертар аз Рӯзи кории 
пас аз рӯзи гирифтани огоҳиномаи Бонк дар бораи анҷом додани Амалиёти баҳснок меомада, бо истифода 
аз Маълумоти авторизатсионӣ барои додани аризаи хаттӣ мутобиқи тартиби дар банди 9.16 Шартҳои 
хизматрасонии маҷмӯӣ пешибнинамуда, муроҷиат намояд. Муроҷиат ба Хадамоти дастгирӣ ин аризаи Мизоҷ 
дар бораи далели Компроментатсия, аз даст додани Маълумоти Авторизатсионии Мизоҷ ва/ё далели бе 
розигии Мизоҷ аз суратҳисоб баровардани воситаҳои пулӣ нест. 

9.14. Ҳангоми огоҳонидани Бонк тавассути пешниҳоди аризаи хаттӣ ба идораи Бонк мутобиқи банди 9.8 ва дар 
мӯҳлати дар банди 9.9 Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ муқарраршуда, иҷрои такрории ариза талаб карда 
намешавад. 

9.15. Ҳангоми муроҷиати Мизоҷ ба Бонк, Мизоҷ вазифадор аст, ҳуҷҷати тасдиқкунандаи шахсияти худро пешниҳод 
намояд. 

9.16. Бо мақсадҳои ҷуброни воситаҳои пулӣ, Бонк танҳо муроҷиатҳои хаттии Мизоҷро баррасӣ менамояд. Аризаи 
зикргардида дар давоми 3 (се) сол аз рӯзи пешниҳоди он аз тарафи Бонк нигоҳ дошта мешаванд. Ариза дар 
шакли хаттӣ аз рӯи намуди пешбининамудаи Бонк коркард мешавад. Ба ариза мумкин аст, ҳуҷҷатҳои 
тасдиқкунандаи маълумоти дар ариза пешниҳоднамудаи Мизоҷ замима карда шаванд. 

9.17. Бонк аризаи хаттии Мизоҷро дар мӯҳлатҳои мазкур баррасӣ мекунад: 

9.17.1. то 30 (сӣ) рӯзи тақвимӣ аз рӯзи гирифтани аризаи Мизоҷ; ё 
9.17.2. то 60 (шаст) рӯзи тақвимӣ дар ҳолати интиқоли маблағҳои фаромарзӣ. 

Баъди ба охир расидани мӯҳлати баррасии ариза, Бонк бо усулҳои дар банди 9.2-и Шартҳои хизматрасонии 
маҷмӯии мазкур зикргардида ба Мизоҷ ҷавоби дахлдор мефиристад. 
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9.18. Дар ҳолати аз тарафи Бонк вайронкунии тартиби истифодаи ВХФ исбот нагардадидан, Бонк маблағи 
Амалиёти бе ризоияти Мизоҷ ва аз ҳисоби маблағҳои дар суратҳисоби Мизоҷ анҷомёфтаро дар давоми 7 
(ҳафт) рӯзи бонкӣ пас аз гузаронидани тафтиш, бармегардонад.  

9.19. Бонк аз ӯҳдадории ҷуброни маблағи Амалиёти бе розигӣ ва аз ҳисоби маблағҳои дар суратҳисоби Мизоҷ 
анҷомдодашуда дар ҳолатҳои зерин озод карда мешавад: 

− сари вақт пешниҳод нагардидани аризаи хаттӣ аз ҷониби Мизоҷ дар бораи Компрометатсия ё аз даст 
додани Маълумоти авторизатсионӣ ва/ё ошкор намудани далели истифодаи беиҷозати Маълумоти 
авторизатсионӣ; 

− дар ҳолати аз тарафи Мизоҷ вайрон кардани тартиби истифодаи ВХФ. 

9.20. Нусхаҳои сканшудаи имзоҳои шахсони ваколатдори Тарафҳо дар ҳуҷҷатҳое, ки тавассути почтаи электронӣ 
ё дигар платформаҳои электронӣ фиристода шудаанд, аз ҷониби Тарафҳо истифода мегарданд, аз тарафи 
АСА эътироф карда мешаванд ва ба ҳуҷҷатҳои коғазие, ки Тарафи дахлдор дастӣ имзо кардаанд, баробаранд. 

10. ТАРТИБИ ВОРИД НАМУДАНИ ТАҒЙИРОТ ВА ИЛОВАҲО 

10.1. Бонк ҳуқуқ дорад Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ, Тарофаҳо ва Шартҳои маҳсулоти бонкиро бо ирсол 
намудани огоҳиномаи дахлдор, 10 рӯз пеш аз эътибор пайдо кардани тағирот ва/ё иловаҳо тавассути почтаи 
электронӣ, СМС-паёмак, ВХФ-и Бонк ё ҷойгир намудани маълумот дар бораи он дар Сомонаи Бонк, агар ин 
тағйирот ва/ё иловаҳо хилофи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон набошанд тағир диҳад ва/ё пурра намояд. 

10.2. Мизоҷ вазифадор аст, на камтар аз як маротиба дар як моҳ бо маълумоте, ки Бонк дар Сомонаи Бонк ва дар 
ВХФ нашр кардааст, шинос шавад. 

10.3. Дар сурати норозӣ будан бо тағйирот ва/ё иловаҳо, Мизоҷ ҳуқуқ дорад, ШХМ ё шартномаи пешниҳоди 
Маҳсулоти бонкиро ба таври якҷониба мутобиқи фасли 11 Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ даст кашад. 

10.4. Пешниҳод накардани ариза ба Бонк дар бораи рад кардани қабули Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ то 
эътибор пайдо кардани тағйирот ва/ё иловаҳо, розигии Мизоҷ ба чунин тағйирот ва/ё иловаҳо ба ҳисоб 
меравад. Бонк барои аз ҷониби Мизоҷ сари вақт гирифта нашуда ва/ё омӯхта ва/ё дуруст дарк нагардидани 
маълумот дар бораи тағйир додани шартҳои ШХМ, ки дар мӯҳлати муқарраршуда интишор гардидааст, 
ҷавобгар нест. 

10.5. ҳар гуна тағйирот ва/ё иловаҳо аз лаҳзаи эътибор пайдо кардани онҳо ба ҳамаи Мизоҷон, аз ҷумла, ба онҳое, 
ки ШХМ-ро то санаи эътибор пайдо кардани тағйирот бастаанд, татбиқ карда мешаванд. 

11. МӮҲЛАТИ АМАЛ ВА БЕКОР КАРДАНИ ШХМ 

11.1. ШХМ аз рӯзи ҳамроҳ шудани Мизоҷ ба Шартҳои хизматрасонии ҳамаҷонибаи мазкур эътибор пайдо карда, 
ба мӯҳлати номуайян амал мекунад. 

11.2. Санаи эътибор пайдо кардани шартнома дар бораи пешниҳоди Маҳсулоти бонкӣ бо Шартҳои Маҳсулоти 
бонкии дахлдор муайян карда мешавад. 

11.3. ШХМ метавонад бо мувофиқаи Тарафҳо пурра ё қисман бекор карда шавад. 

11.4. Ҳар яке аз Тарафҳо ҳуқуқ дорад, дилхоҳ вақт яктарафа аз ШХМ ё шартнома дар бораи  пешниҳоди Маҳсулоти 
бонкиро бо ирсоли огоҳинома дар шакли муқаррарнамудаи Бонк даст кашад. Дар ин ҳолат, ШХМ ё шартнома 
оид ба пешниҳоди Маҳсулоти бонкӣ ҳангоми гузаштани 1 (як) моҳ пас аз гирифтани огоҳиномаи дахлдор аз 
ҷониби Тарафи дигар, ба истиснои ҳолатҳои дар Шартҳои Маҳсулоти бонкӣ пешбинишуда, бекоргардида 
ҳисобида мешавад.  

11.5. Бекор кардани ШХМ барои шартномаҳо оид ба пешниҳоди Маҳсулоти бонкӣ, ки ШХМ пешбинӣ кардааст, асос 
намебошад, ҳамон тавре ки даст кашидани шартнома дар барои пешниҳоди Маҳсулоти бонкии алоҳида асос 
барои бекор кардани ШХМ нест. Дар ҳолати бекор кардани ШХМ, шартномаҳои алоҳида оид ба пешниҳоди 
Маҳсулоти бонкии дар доираи ШХМ басташуда, то пурра иҷро шудани ӯҳдадориҳо аз ҷониби Тарафҳо ба 
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андозае, ки онҳо дар сурати мавҷуд набудани имконияти пешниҳодшавандаи ВХФ иҷро карда мешаванд, 
эътибор доранд.  

11.6. Бекор кардани шартнома оид ба пешниҳоди Маҳсулоти бонкӣ барои бастани Суратҳисоб(ҳо) ва анҷом додани 
Амалиёт аз рӯи онҳо, инчунин маҳдуд кардани (маҳкам кардани) дастрасӣ ба ВХФ асос мебошад. Бонк 
Суратҳисобҳоро мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон, қоидаҳои дохилии бонкӣ ва Шартҳои 
хизматрасонии маҷмӯии мазкур мебандад. Аз лаҳзаи баста шудани Суратҳисобҳо, ҳама супоришҳои Мизоҷ 
ба Суратҳисобҳои дахлдор бекор карда мешаванд, Бонк қабули супоришҳои Мизоҷро барои иҷро ва ба 
Суратҳисобҳо гузаронидани воситаҳои пулии воридшударо бекор намуда, онҳоро на дертар аз Рӯзи кории 
навбатии баъд аз рӯзи воридшавӣ моемада, ғайр аз воридшавии воситаҳои пулӣ тавассути интиқоли 
фаромарзӣ ба суроғаи ирсолкунанда бармегардонад. Ҳангоми воридшавии воситаҳои пулӣ тавассути 
интиқоли фаромарзӣ, ин гуна воситаҳо шахсан ба худи Мизоҷ нақд ва ё тавассути мушаххасотҳои ба Бонк 
нишондодашудаи Мизоҷ дода мешаванд. 

11.7. Бекор кардани амали ШХМ ё шартнома оид ба пешниҳоди Маҳсулоти бонкӣ, новобаста аз асосҳои чунин 
бекоркунӣ, Мизоҷ ва/ё Бонкро аз иҷрои ӯҳдадориҳои худ мутобиқи ШХМ ва Маҳсулоти бонкии пайвастшуда, 
ки то лаҳзаи пайдоиши он ба вуҷуд омадаанд, озод намекунад. Мӯҳлати ҳалли ӯҳдадориҳои молиявӣ байни 
Бонк ва Мизоҷ набояд аз мӯҳлати муқаррарнамудаи банди 11.4-и Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ зиёд 
бошад, ба истиснои ҳолатҳои пешбининамудаи Шартҳои маҳсулоти бонкӣ. 

11.8. Ҳангоми бекори (бекор кардани) ШХМ ё шартнома оид ба пешниҳоди Маҳсулоти бонкӣ, ҳаққи (ё як қисми 
он) қаблан мутобиқи тарофаҳои хизматрасонии Бонк аз ҳисоб баровардашуда, ба Мизоҷ баргардонида 
намешавад. ки бо Шартхои Маҳсулоти бонкӣ пешбинӣ шудаанд. 

12. КОРКАРДИ МАЪЛУМОТҲОИ ШАХСӢ 

12.1. Бо бастани ШХМ, Мизоҷ Бонкро ваколатдор мекунад ва розӣ мешавад, ки Бонк ҳуқуқ дорад, ҳама гуна додаҳо 
марбут ба маълумоти шахсии Мизоҷро, аз ҷумла маълумоти дар Ариза ва/ё дигар ҳуҷҷатҳои дар доираи 
Шартномаи мутобиқи Қонуни ҶТ «Дар бораи ҳифзи маълумоти шахсӣ» аз 3 августи соли 2018, № 1537, ки 
анҷом додани ҳама гуна амал (амалиёт) ё маҷмӯи амалҳоро (амалиётҳоро) бо истифода аз воситаҳои 
автоматикунонӣ ё бидуни истифодаи чунин воситаҳо бо маълумоти шахсӣ, аз ҷумла ҷамъоварӣ, сабт, ба низом 
даровардан, ҷамъоварӣ, нигоҳдорӣ, дақиқ кардан (навсозӣ, тағйир додан), истихроҷ, истифодабарӣ, маҳкам 
кардан, нест кардани маълумоти шахсӣ, инчунин интиқол (пешниҳод кардани дастрасӣ), аз ҷумла интиқоли 
фаромарзӣ, маълумоти шахсӣ ба шахсони сеюм (аз ҷумла, барои коркард мутобиқи супориши Бонк) бо 
мақсади нигоҳдорӣ мутобиқи шартномаҳои агентии амалкунанда ё дигар шартномаҳо ва созишномаҳои аз 
ҷониби ин шахсон бо Бонк басташударо коркард намояд. 

12.2. Бо бастани ШХМ, Мизоҷ розӣ мешавад, ки маълумот дар бораи ӯ, инчунин дар бораи иҷрои ӯҳдадориҳои ӯ аз 
рӯи Шартнома ва/ё шартномаҳо оид ба пешниҳоди Маҳсулоти бонкӣ ба ҳама гуна бюрои таърихи қарз 
пешниҳод карда мешавад. Инчунин, Мизоҷ ба Бонк супориш медиҳад, ки барои санҷидани қобилияти қарзии 
Мизоҷ маълумотро дар бораи таърихи қарзии ӯ дар ҳар вақт аз дилхоҳ бюрои қарзӣ талаб намояд. 

12.3. Барои мақсадҳои ШХМ, зери маълумотҳои шахсии Мизоҷ маълумоте фаҳмида мешавад, ки бо дилхоҳ роҳи 
имконпазир аз ҷониби Мизоҷ ё бо ризоияти ӯ аз ҷониби шахси сеюм ба Бонк пешниҳод гардида, бевосита ё 
бавосита ба Мизоҷи муайяншуда ё муайяншаванда тааллуқ дорад, аз ҷумла маълумотҳои зерин: насаб, ном, 
номи падар; маълумотҳои ҳуҷҷати тасдиқкунандаи шахсият; сол, моҳ, сана ва ҷои таваллуд; шаҳрвандӣ, 
суроға, оила, вазъи иҷтимоӣ, молу мулкӣ, маълумот, касб, даромад, рақамҳои тамос, суроғаҳои почта, 
суроғаҳои почтаи электронӣ ва дигар маълумотҳои аз тарафи Мизоҷ барои бастани ШХМ ё дар ҳолати амали 
он пешниҳод гардида, дар аризаҳо, мактубҳо, созишномаҳо ва дигар ҳуҷҷатҳо (аз ҷониби Бонк инчунин дар 
шакли электронӣ гирифта шудаанд), аз ҷумла маълумот дар бораи Мизоҷ ва хизматрасониҳои алоқа, ки 
мутобиқи шартномаи хизматрасонӣ бо оператори мобилӣ ба Мизоҷ расонида мешавад, мавҷуданд. 

12.4. Коркарди маълумотҳои шахсии дар боло зикргардидаи Мизоҷ бо мақсадҳои зерин амалӣ карда мешаванд: 

⎯ аз ҷониби Бонк баррасӣ намудани имконияти бастани ШХМ бо Мизоҷ, инчунин пешниҳод нмаудани 
Маҳсулоти бонкӣ ва дигар хизматрасониҳо дар доираи ШХМ, инчунин иҷро ва бекор кардани ШХМ; 
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⎯ баҳодиҳии қобилияти пардохтпазирии Мизоҷ, санҷиши дурустии маълумоти пешниҳоднамудаи Мизоҷ, 
аз ҷумла бо истифода аз хизматҳои операторони дигар; 

⎯ фардикунонии робитаҳои маркетингӣ, вобаста кардани Мизоҷ ба бахшҳои маркетинг, ташаккул додан 
ва ба Мизоҷ пешниҳод намудани пешниҳодҳои инфиродӣ ва маводи таблиғотӣ, аз ҷумла рекламаи 
мақсаднок, пешниҳодҳои иттилоотӣ ва инфиродӣ оид ба маҳсулот ва хизматрасониҳои Бонк ва/ё 
шарикони Бонк, бо роҳи ирсол намудани маълумоти дахлдор тавассути дилхоҳ шабакаи ҳамкории 
байниҳамдигарӣ; 

⎯ пешгӯӣ ва мониторинги эҳтиёҷоти Мизоҷ ба хизматрасонӣ/хизматгузориҳо/маҳсулоти дар доираи 
Шартнома пешниҳодшаванда, инчунин муайян намудани таваҷҷӯҳи Мизоҷ ба маҳсулоти Бонк; 

⎯ таҳияи хизматрасонӣ/хизматгузорӣ/маҳсулоти нави Бонк, инчунин баҳодиҳии пешакии имконияти 
пешниҳоди маҳсулоти нав ба Мизоҷ, инчунин огоҳ намудани Мизоҷ дар бораи 
хизматрасонӣ/воситаҳо/маҳсулоти нави Бонк, пешбарӣ ва пешниҳод намудани чунин хизматрасониҳо 
ба Мизоҷ; 

⎯ таъмини ҳифзи иттилоот дар раванди Амалиёт, инчунин ҳифзи манфиатҳои молумулкии Мизоҷ, 
пешгирии дастрасии беиҷозат ба ВХФ, назорат аз болои меъёрҳои қабулшаванда оид ба таъмини 
амният ва бехатарии низомҳои иттилоотии Бонк. 

⎯ талаб кардан (пардохтан, ситонидан)-и Қарзҳо аз рӯи ШХМ ва Маҳсулоте, ки дар доираи он пешниҳод 
шудаанд; 

⎯ бастан ва иҷрои шартнома ё созишномаҳое, ки дар он Мизоҷ тараф ё фоидагиранда ё зомин мебошад; 

⎯ ташкили базаи иттилоотии маълумот, гузаронидани тадқиқотҳои таҳлилӣ, оморӣ, маркетингӣ ва 
пурсишномаҳо, аз ҷумла оид ба назорати сифати хизматрасониҳои Бонк ва таҳияи маҳсулоти нави 
Бонк, инчунин шарикони Бонк; 

⎯ ҷамъоварӣ ва коркарди ҳама гуна маълумоти шахсии Мизоҷ, ки дар шабакаҳои иҷтимоӣ 
(Одноклассники, Вконтакте, Facebook, MoйMир, Twitter, LiveJournal, YouTube, Instagram ва дигар 
шабакаҳои иҷтимоӣ дар порталҳои интернетӣ) ҷойгир шудааанд, бо мақсади муайян кардани 
манфиатҳои Мизоҷ ва фиристодани пешниҳодҳои инфиродӣ ба Мизоҷ, агар маълумоти шахсии Мизоҷ 
тавассути танзимоти дастрасӣ ва махфият дар шабакаи иҷтимоӣ пинҳон нашуда бошанд; 

⎯ интиқоли маълумотҳои шахсӣ ба таври бекорӣ бо шартҳои махфият ва бо супориши Бонк ба шахсони 
сеюме, ки дар расонидани хизматрасонӣ ба Мизоҷ ҷалб шудаанд, аз ҷумла дар ситонидани Қарзи 
мӯҳлаташ гузаштаи Мизоҷ дар ҳолатҳои иҷро накардан ё иҷрои номатлуби ӯҳдадориҳо аз ҷониби 
Мизоҷ ӯҳдадориҳо дар доираи ШХМ ва Маҳсулоти бонкӣ. 

12.5. Розигӣ ба Бонк ва ҳама гуна шахсони сеюм, ки дар натиҷаи гузашт кардан, фурӯш, ба гарав гузоштан ё гарав 
мондани ҳама ё як қисми ҳуқуқҳои талабкунӣ мутобиқи ШХМ маълумоти шахсии Мизоҷро гирифта, нисбати 
ҳуқуқҳои мазкур, агентҳо ва шахсони ваколатдори Бонк ва шахсони сеюми мазкур, шахсони ҳуқуқӣ (дар 
доираи насаб, ном, номи падар, суроға ва рақамҳои телефон), ки бо дархости Бонк ирсолоти почтаро анҷом 
медиҳанд, дорандаи ҳуқуқ гардидаанд, инчунин операторони алоқа, ки хизматрасониҳои алоқаро ба Мизоҷ 
пешниҳод мекунанд. 

12.6. Розигии Мизоҷ барои коркарди маълумоти шахсӣ дар давоми мӯҳлати эътибори ШХМ, инчунин дар давоми 5 
(панҷ) сол аз рӯзи бекор шудани амали ШХМ эътибор дорад. Пас аз ба охир расидани мӯҳлати зикршуда, 
мӯҳлати розигӣ ба мӯҳлати 5 (панҷ) соли оянда дар сурати мавҷуд набудани маълумот оид ба бозхонди он аз 
ҷониби Мизоҷ, тамдид карда мешавад. 

12.7. Ин розигии Мизоҷ метавонад, бо пешниҳоди аризаи хаттӣ ба Бонк бозхонд шавад. Дар ҳолати бозхонди 
розигӣ, коркарди маълумоти шахсии Мизоҷ аз ҷониби Бонк ва/ё шахсони сеюм бо шарти бекор гардидани 
ШХМ ва пардохти пурраи Қарз аз рӯи ШХМ ва Маҳсулоти бонкии пайвастшуда на дертар аз 1 (як) сол аз рӯзи 
бекор кардани амали ШХМ бекор карда мешавад. 



 

 

 

 

ҶСК «Алиф Бонк»              саҳ. | 20  

 

12.8. Мизоҷ ҳуқуқ дорад, ба Бонк бо ариза оид ба манъ кардани қабули маводҳои рекламавӣ ва/дигар маводҳои 
маркетингӣ ба Бонкҳо (ё шарикони Бонк) дар шакли муқаррарнамудаи Бонк, муроҷиат намояд. 

12.9. Дар ҳолате, ки Мизоҷ ҳангоми иҷрои ШХМ ё Маҳсулоти бонкии пайвастшуда, маълумоти шахсии шахсони 
сеюмро ба Бонк пешниҳод менамояд, Мизоҷ қонунӣ гирифтани онҳо ва розигии субъектҳои мазкурро барои 
пешниҳоди маълумотҳои шахсӣ кафолат медиҳад, инчунин ҷавобгарӣ барои қонунӣ будани пешниҳод ва 
мувофиқати аслии маълумотҳои зикршударо ба ӯҳда мегирад. 

13. СИЁСАТИ ҲАВАСМАНДИ МИЗОҶ 

13.1. Бо мақсади нигоҳ доштани мансубияти Мизоҷон, Бонк барои ҳавасмандгардонии истифодаи маҳсулоти бонкӣ 
ва дигар хизматрасониҳои Бонк мутобиқи барномаҳои мансубият, ки аз ҷониби Бонк дар асоси Шартҳои 
хизматрасонии маҷмӯӣ қабул шудааст, як қатор тадбирҳо меандешад. 

13.2. Бонк ҳуқуқ дорад иқдомҳои маркетингӣ ва рекламавиро гузаронад ва набудани норозигии бевоситаи Мизоҷ 
аз иштирок дар иқдом, ҳамчун изҳори розигии Мизоҷ барои иштирок дар иқдомҳои маркетингӣ ва рекламавӣ 
эътироф карда мешавад, агар тартиби муайяни иштирок дар шартхои гузаронидани чунин иқдомҳо пешбинӣ 
шуда бошад. 

14. МАСЪУЛИЯТИ ТАРАФҲО 

14.1. Тарафҳо барои иҷрои дурусти ӯҳдадориҳои худ мутобиқи қонунгузории ҶТ ва Шартҳои хизматрасонии 
маҷмӯии мазкур, инчунин муқаррароти Шартҳои маҳсулоти бонкӣ ҷавобгаранд.  

14.2. Ҷавобгарии Тарафҳо аз рӯи ШХМ бо зарари воқеии бо ҳуҷҷат тасдиқшуда, ки дар натиҷаи амал ва беамалии 
ғайриқонунии Тарафҳо пайдо шудааст, маҳдуд карда мешавад. Дар ягон ҳолат, Тарафҳо барои зарар ва зиёни 
бавосита, аз он ҷумла фоидаи аздастрафта, ҷавобгар нестанд.    

14.3. Масъулияти Бонк: 

14.3.1. Бонк барои пешниҳоди номувофиқи хизматрасонӣ нисбати Мизоҷ ва иҷрои номувофиқи 
ӯҳдадориҳои худ дар доираи ШХМ ҷавобгар аст.  

14.3.2. Бонк барои фош намудани сирри бонкӣ ва маълумоти шахсӣ дар доираи ШХМ ҷавобгар аст. 

14.3.3. Бонк ҷавобгар нест:  

а) барои иҷро накардан, иҷрои бемаврид ё нодурусти супориши Мизоҷ, агар ҳолати мазкур 
бинобар пешниҳод намудани маълумоти нодуруст аз тарафи Мизоҷ, гум кардани мубрамияти 
маълумоти пештар аз ҷониби Мизоҷ пешниҳодшуда ва ё ворид намудани Маълумоти 
авторизатсионии нодуруст аз ҷониби Мизоҷ дар ВХФ пайдо шудааст;   

б) барои зараре, ки дар натиҷаи истифодаи беиҷозати Маълумоти авторизатсионии Мизоҷ аз 
тарафи шахсони сеюм дар ҳолатҳои пешбинигардидаи Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ, 
Шартҳои маҳсулоти бонкӣ ва қонунгузории ҶТ пайдо шудааст.  

в) барои иҷро накардан ё сари вақт иҷро накардани супоришҳои Мизоҷ, агар иҷро намудани онҳо 
аз амали шахсони сеюм вобастагӣ дорад;  

г) барои нарасонидан, аз тарафи шахсони сеюм бемаврид расонидани хизматрасонии аз ҷониби 
Мизоҷ бо истифода аз ВХФ пардохт карда шуда, инчунин барои садамаҳо, нуқсон ва хатогиҳо 
дар хизматрасонӣ, бо сабабҳои вайрон шудани кори таҷҳизот, низоми додани энергияи барқӣ 
ва/ё хати алоқа ё шабакаҳо, ки аз ҷониби шахсони сеюм таъмин, истифода, дода ва/ё 
хизматрасонӣ карда мешаванд.  

д) барои камбудиҳо дар кори почтаи электронӣ, шабакаи интернетӣ, шабакаҳои алоқа, ки бо 
сабабҳои новобаста аз Бонк ба вуҷуд омада, боиси сари вақт нагирифтан ё нагирифтани 
огоҳинома ва дигар паёмҳои Мизоҷ гардидаанд; 

е) дар ҳолатхои норасоии техникӣ (бекор/вайрон шудани шабакаҳои барқӣ ва алока, корношоямии 
барномаҳои таъминотӣ ва базаи маълумотҳои Бонк, камбудиҳои техникии низомҳои пардохтӣ), 
инчунин дар ҳолатҳои дигаре, ки аз назорати Бонк берун буда, боиси аз тарафи Бонк риоя 
накардани шартҳои ШХМ ё шартномаҳо оид ба пешниҳоди маҳсулоти бонкӣ дар доираи ШХМ 
гардидаанд. 
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ж) барои оқибатҳои иҷрои Супоришҳои аз ҷониби шахсони беваколат додашуда ва дар ҳолатҳое, 
ки Бонк бо истифода аз қоидаҳо ва расмиёти бонкии пешбининамуда, далели аз ҷониби ашхоси 
беваколат баровардани супоришро муқаррар карда натавонист. 

14.3.4. Масъулияти Бонк дар доираи ШХМ танҳо дар сурати мавҷудияти гуноҳ дар амали Бонк, ки бо қарори 
эътибор пайдонамудаи суди ваколатдор муқаррар шудааст, мавҷуд бошад. 

14.4. Масъулияти Мизоҷ: 

14.4.1.                                                                                                                                                                               
Мизоҷ масъул аст: 

а) барои саҳеҳияти маълумот дар ҳуҷҷатҳои ба Бонк пешниҳодшуда, инчунин барои Амалиётҳое, ки дар 
ВХФ бо истифода аз Маълумоти авторизатсионӣ анҷом дода мешаванд, аз ҷумла барои ба таври дуруст 
ва саҳеҳ тартиб додани Супоришҳо ва Ҳуҷҷатҳои электронӣ. 

б) барои махфият ва бехатарии Маълумоти авторизатсионӣ ва калимаи махфӣ. 

в) барои зиён ва хароҷоте, ки Бонк дар натиҷаи аз ҷониби Мизоҷ вайрон кардани шартҳо ва муқаррароти 
ШХМ ё санадҳои меъёрӣ, ё қонунгузорӣ расонида шудааст. 

15. ҲОЛАТҲОИ ҚУВВАИ РАФЪНОПАЗИР  

15.1. Тарафҳо барои пурра ё қисман иҷро накардани ӯҳдадориҳо мутобиқи ШХМ ва/ё шартномаҳо оид ба 
пешниҳоди Маҳсулоти бонкӣ, агар ин иҷро нашудан бо сабаби ҳолатҳои қувваи рафънопазир, ки дар натиҷаи 
ҳолатҳои хусусияти фавқулоддадошта ба вуҷуд омада, Тарафҳо наметавонистанд онро пешгӯӣ ва бо чораҳои 
оқилона пешгирӣ намоянд, ҷавобгар нестанд. 

15.2. Ба чунин ҳолатҳои хусусияти фавқулоддадошта офатҳои табиӣ, садамаҳо, обхезӣ, заминҷунбӣ, бемориҳои 
оммавӣ (эпидемия, пандемия), сӯхтор, бетартибиҳо, корпартоиҳо, инқилоб, амалиёти ҷангӣ, эътибор пайдо 
кардани санадҳои қонунгузорие, ки бевосита ва ё бавосита расонидани хизматрасониҳои дар ШХМ 
қайдгардидаро манъ мекунанд, ҳолатҳои вобаста ба кор накардан/аз кор баромадани низоми 
ҳисоббаробаркунии Бонк, контрагентҳои он, норасоиҳои техникӣ дар ВХФ-и Бонк, инчунин ҳама гуна 
ҳолатҳои дигаре, ки аз назорати оқилонаи Тарафҳо берун буда, ба иҷрои ӯҳдадориҳо монеа мешаванд, дохил 
мебошанд. 

15.3. Тарафе, ки бинобар фаро расидани ҳолатҳои қувваи рафънопазир, ӯҳдадориҳои худро иҷро карда 
наметавонад, бояд тамоми чораҳои имконпазирро барои огоҳ намудани Тарафи дигар дар бораи рух додани 
чунин ҳолатҳо андешад. 

15.4. Иҷрои ӯҳдадориҳо фавран, пас аз бекор гардидани ҳолатҳои қувваи рафънопазир барқарор карда мешавад. 

16. ҲУҚУҚИ ТАТБИҚШАВАНДА. ҲАЛ КАРДАНИ БАҲСҲО  

16.1. Нисбат ба муносибатхои Тарафхо дар доираи ШХМ, сарфи назар аз шаҳрвандӣ ва маҳалли истиқомати Мизоҷ 
хуқуқи моддӣ ва мурофиавии Ҷумҳурии Тоҷикистон татбиқ карда мешавад. 

16.2. Ҳамаи баҳсҳо ва ихтилофоте, ки аз ШХМ бо ташаббуси Мизоҷ ба миён омадаанд ё метавонанд ба миён оянд, 
бояд бо риояи тартиби даъвои тосудӣ ҳал карда шаванд. Барои мақсадҳои ШХМ зери мафҳуми даъво 
муроҷиати хаттии (даъвои) Мизоҷ ё намояндаи Мизоҷ ба Бонк фаҳмида мешавад, ки предмети он аз пешниҳод 
намудани талаботҳои хусусияти гражданӣ-ҳуқуқӣ нисбат ба Бонк, ба ақидаи Мизоҷ, вобаста ба ҷой доштани 
ҳолати иҷро нагардидани (иҷрои номатлуб) ӯҳдадориҳои худ дар назди Мизоҷ аз ҷониби Бонк, ки аз ШХМ 
бармеоянд. 

16.3. Хусусиятҳои тартиби даъвогии ҳалли баҳсҳо, шартҳо ва тартиби баррасии даъвоҳо (аризаҳо) оид ба 
Маҳсулоти алоҳидаи бонкӣ метавонанд дар Шартҳои маҳсулоти бонкие, ки аз тарафи Мизоҷ дар доираи ШХМ 
пайваст карда шудааст, муқаррар карда шаванд. 
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16.4. Пас аз гирифтани даъвои хаттӣ аз Мизоҷ, Бонк вазифадор аст онро дар давоми 30 (сӣ) рӯзи тақвимӣ аз рӯзи 
қабули ариза баррасӣ намуда, дар бораи натиҷаи баррасии он ба Мизоҷ хабар диҳад. Ҷавоб ба дархости 
Мизоҷ (аз ҷумла даъво) бо яке аз усулҳои дар банди 9.2-и Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии мазкур 
пешбинишуда, бо салоҳдиди Бонк ба Мизоҷ фиристода мешавад. Дар ҳолати пурра конеъ гардонидани даъво, 
Бонк ҳуқуқ дорад оид ба конеъгардонии даъво чораҳои дахлдорро бе фиристодани ҷавоб ба Мизоҷ андешад. 

16.5. Дар сурати ҳал нагардидани баҳси ба миёномада (агар дар Шартҳои маҳсулоти бонкӣ мӯҳлати дигар 
муқаррар нашуда бошад) дар давоми 30 (сӣ) рӯзи тақвимӣ, пас аз рӯзи гирифтани даъвои Мизоҷ, ҳар кадоме 
аз Тарафҳо ҳуқуқ дорад барои ҳалли баҳс ба суд муроҷиат намояд. Ҳамаи баҳсҳо ва ихтилофҳо оид ба ШХМ 
аз ҷониби суди ноҳияи Шоҳмансури шаҳри Душанбе (тобеияти судии шартномавӣ) ҳал карда мешавад. 

16.6. Баҳсҳо ва мухолифатҳо дар бораи ШХМ ба судҳои шаҳрҳо ва ноҳияҳои вилояти мухтори Кӯҳистони Бадахшон 
(Шаҳри Хоруғ, Шуғнон, Дарвоз, Ванч, Рушон, Рошқалъа, Ишкошим, Мурғоб) ва судҳои судии шаҳрҳо ва 
ноҳияҳои тобеи ҷумҳурӣ (Шаҳри Турсунзода, Шаҳри Ваҳдат, Шаҳри Гисар, Шаҳри Роғун, Рӯдакӣ, Шаҳринав, 
Варзоб, Файзобод, рахш, точикобод, нуробод, сангвор, Лахш) вобастаанд, дар суди ноҳияи Шоҳмансур ш. 
Душанбе ҳал карда мешавад. Баҳсҳо ва мухолифатҳое, ки ба судҳои шаҳрҳо ва ноҳияҳои вилояти Суғд 
вобастаанд, дар суди шаҳри Хуҷанд ҳал карда мешавад. Баҳсҳо ва мухолифатҳое, ки ба судҳои шаҳрҳо ва 
ноҳияҳои вилояти Хатлон вобастаанд, дар суди шаҳри Бохтар ҳал карда мешавад. 

17. МУҚАРРАРОТИ ДИГАР 

17.1. Тарафҳо розӣ ҳастанд, ки ШХМ мутобиқи Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии мазкур баста шуда, дорои тамоми 
шартҳои марбут ба мавзӯи ШХМ мебошад, ки дар дигар шартномаҳои байни Тарафҳо басташуда инъикос 
ёфтааст. 

17.2. Мизоҷ кафолат медиҳад, ки ӯ ВХФ-ро бо мақсадҳои ғайриқонунӣ, инчунин барои мақсадҳои дигаре, ки дар 
Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии мазкур зикр шудаанд, истифода намебарад. 

17.3. Мизоҷ тасдиқ мекунад, ки ӯ фоидагиранда надорад ва танҳо ба манфиати худ амал мекунад. 

17.4. Дар сурати мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон ғайриқонунӣ, беэътибор ё иҷронашаванда эътироф 
гардидани яке аз муқаррароти Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии мазкур чунин муқаррарот дар муносибатҳои 
байни Бонк ва Мизоҷ татбиқ намешаванд. Муқаррароти боқимондаи Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ пурра 
қувваи амал ва эътиборро нигоҳ медоранд. 

17.5. Дар сурати тағйир ёфтани маълумоти дар Саволномаи Мизоҷ зикргардида (новобаста аз асос), Мизоҷ ӯҳдадор 
мешавад, ки Бонкро дар бораи ин тағйирот, дар ҳар сурат на дертар аз 5 (панч) рӯзи тақвимӣ аз санаи ба амал 
омадани чунин тағйирот огоҳ намояд. Дар баробари огоҳӣ намудани Бонк, Мизоҷ вазифадор аст ба Бонк 
ҳуҷҷатҳои аслии тасдиқкунандаи ин тағйиротро пешниҳод намояд. Ҳамаи хавфҳои вобаста ба сари вақт огоҳ 
накардан ва/ё сари вақт пешниҳод накардани ҳуҷҷатҳо оид ба тағирёбии маълумоти дар Саволномаи Мизоҷ 
зикргардида ба зиммаи Мизоҷ гузошта мешаванд. 

17.6. Ҳама ҳуҷҷатҳое, ки бо истинод ба Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии мазкур ворид карда шудаанд, қисми 
ҷудонашавандаи Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии мазкур ҳисобида мешаванд. 

17.7. Ном ва рақамгузории бахшҳо ва бандҳои Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ барои осонии хондан пешбинӣ 
шудаанд ва ба тафсири муқаррарот дар маҷмӯъ ё ягон параграфи алоҳидаи Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ 
таъсир намерасонанд. 

Замимаи №1 - Дастур дар бораи амнияти иттилоотӣ ҳангоми кор бо ВХФ 

Замимаи № 2 - Шартҳои баровардан ва хизматрасонии кортҳои пардохтии бонкӣ 

Замимаи №3 - Шартҳои амалӣ намудани интиқоли маблағҳои электронӣ тавассути ҳамёни электронӣ 

Замимаи № 4 - Шартҳои кушодани хати Қарзи истеъмолӣ 

Замимаи № 5 - Шартҳои гузоштани пасандозҳо аз ҷониби шахсони воқеӣ 
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Замимаи № 6 - Шартҳои кушодан ва хизматрасонии суратҳисобҳои ҷорӣ 

Замимаи № 7 - Шартҳои анҷом додани пардохтҳо бо истифода аз кортҳо дар доираи ВХФ 
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ЗАМИМАИ №1  

ба Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии бонкии 
шахсони воқеӣ дар ҶСК «Алиф Бонк» 

ДАСТУР ДАР БОРАИ АМНИЯТИ ИТТИЛООТӢ ҲАНГОМИ КОР БО ВХФ 

Мизоҷи мӯҳтарам! 

Дар солҳои охир афзоиши назарраси кӯшишҳои қаллобӣ дар фазои кибернетикӣ, ки ба мизоҷони 
ташкилотҳои қарзӣ нигаронида шудаанд, ба чашм мерасад ва худи нақшаҳои қаллобӣ бештар ва мураккабтар 
мешаванд. Бояд дақиқ дарк кард, ки дар маҷмӯъ амният ҳангоми ҳамкории фосилавӣ байни мизоҷ ва 
ташкилоти қарзӣ, аз кӯшишҳои ҳарду ҷониб вобаста аст ва бояд дутарафа таъмин карда шавад. Бекори назар 
кардан аз қоидаҳои оддии бехатарӣ метавонад аз ҳама воситаҳои пурҳимояи муосирро нотавон намояд. 
Ҳамзамон, чун қоида, ҷинояткорон кӯшиши худро барои ҳамла ба системаҳои муҳофизатшудаи ташкилотҳои 
қарзӣ равона накарда, балки кӯшиш мекунанд, ки ба мизоҷ бо интизори он, ки сатҳи муҳофизат дар тарафи 
мизоҷ нисбатан пасттар мешавад ё чораҳои муҳофизатӣ аз тарафи Мизоҷ умуман вуҷуд нахоҳанд дошт, 
таъсир расонанд. 

Бонк ин дастурро ба шумо барои кӯмак намудан ба мизоҷон омода намудааст: 

− беҳтар фаҳмидани таҳдидҳо ва хатарҳои ҷории мизоҷон ҳангоми истифодаи ВХФ; 

− муайян карда тавонистани усулҳои маъмулии ба даст овардани маълумоти махфӣ аз ҷониби 
ҷинояткорон; 

- муайян намудани ҳолатҳо ва вазъиятҳои хавфи баланд; 
 

- таъмини сатҳи зарурии бехатарӣ ва қулай  ҳангоми истифодаи ВХФ. 

Мо ба шумо тавсия медиҳем, ки бо дастури мазкур бодиққат шинос шуда, ҳангоми кор бо ВХФ тавсияҳои 
моро риоя кунед. 

1. УСУЛҲОИ МАЪМУЛИ ҶИНОЯТКОРОН ДАР НАҚШАҲОИ ҚАЛЛОБӢ БО НИЗОМҲОИ ХИЗМАТРАСОНИИ 
ФОСИЛАВИИ БОНКӢ ВА ХУСУСИЯТҲОИ ОНҲО 

Амалҳои ҷинояткорон ба гирифтани маълумоти махфии мизоҷ, аз қабили логинҳо, рамзҳо, рақамҳои 
телефони мобилӣ ва ғайра нигаронида шудаанд. Дар сурати муваффақ шудан, қаллобон ба истифодаи 
минбаъдаи маълумоти гирифташуда, аз ҷумла барои кӯшиши фиристодани дастурҳо ба ташкилоти Қарзӣ аз 
номи мизоҷ дар назар доранд. Барои ин қаллобон кӯшиш менамоянд, ки ҳар гуна воситаҳо ва шабакаҳои ба 
мизоҷ таъсиррасонанда ва роҳҳои (комбинатсия) онро истифода баранд. 

Паёмҳои почтаи электронӣ 

Ҷинояткорон одатан дар нақшаҳои худ паёмҳои электронии қалбакиро (почтаи электронӣ) истифода 
мебаранд. Роҳи осонтарин ин фиристодани оммавӣ ҳамчун реклама (ба истилоҳ спам) мебошад. Хатар дар 
он зоҳир мегардад, ки бо гузаштан ба истиноди дар чунин паём ҷойгиршуда, истифодаҳомил хатари ворид 
шудан ба вебсайте дучор мегардад, ки ба паҳн кардани вирусҳои компютерӣ ва дигар намудҳои таъминоти 
барномавии зараровар нигаронида шудааст. Дар ҳолати воридшавии бомуваффақиятона ба компютери 
истифоҳомил, вирусҳо метавонанд, бидуни огоҳии корбар маълумоти махфӣ, аз қабили логин ва паролро 
ҷамъоварӣ, боздошт ва ба ҷинояткорон пешниҳод намоянд. 

Навъи мураккабтар ва хатарноктари истифодаи зараровар аз почтаи электронӣ ин тақлиди паёмакҳои Бонк 
мебошад. Барои ба ҳадди ниҳоӣ монанд кардани паёмакҳои қалбакӣ ба ҳақиқӣ, ҷинояткорон метавонанд ба 
истифодабарии логотипҳои корпоративӣ, сохтакорӣ намудани суроғаи почтаи электронии ирсолкунанда ва 
ҳиллаҳои шабеҳ истифода баранд. Дар ин ҳолат, чун қоида, ҷинояткорон бо баҳонаҳои гуногун ҳадаф доранд, 
ки мизоҷро ба як сайти қалбакӣ, ки ба сайти воқеии Бонк сунъӣ монанд карда шудааст, ҷалб намуда, мизоҷро 
ба иҷро намудани амалҳое ташвиқ кунанд, ки боиси ифшо шудани маълумоти махфӣ оварда мерасонанд, 
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масалан, ворид кардани логин ва пароли худ барои дохил шудан ба ВХФ, рақами телефони мобилии худ ва 
ғ. 

Дар паёмакҳои электронии аслӣ аз Бонк: 

− Бонк ҳеҷ гоҳ истиноди ворид шудан ба ВХФ-ро нишон намедиҳад ва аз шумо хоҳиш намекунад, ки ба ВХФ 
бо истинод тавассути паёми почтавӣ ворид шавед; 

− Бонк аз шумо додани маълумот ё тасдиқ намудани Маълумоти авторизатсионии худро (логин ва парол, 
рақами телефони мобилӣ ва рамзи дастрасӣ) талаб наменамояд. 

СМС-паёмҳо 

Монанди паёмҳои почтаи электронӣ, ҷинояткорон метавонанд, Мизоҷро бо ирсоли СМС-паёмҳои қалбакӣ ба 
амал ҷалб кунанд, то маълумоти махфии мизоҷро фош намояд. Чунин СМС-паёмҳо метавонанд, паёмҳои 
аслии Бонкро тақлид кунанд, аммо хусусиятҳои зерин ба шумо барои фарқ кардани паёмҳои қалбакӣ дар 
сурати гирифтани онҳо кӯмак мекунанд: 

− мазмуни паём шуморо водор мекунад, ки чораҳои фаврӣ андешед; 

− дар СМС-паём дархост оид ба насби ҳама гуна таъминоти барномавии иловагӣ, «азнавсозии 
бехатарӣ» ва ғ. ба дастгоҳи шумо ва истинод барои иҷрои ин амал таъмин карда мешавад; 

− веб-истинод барои ворид шудан ба ВХФ ва дархост барои ворид шудан ба ВХФ; 

− СМС-паём ба Шумо аз рақами номаълум ё бо унвони ғайрирасмӣ (номи ирсолкунанда), на аз рақами 
расмии Бонк ворид шудааст. 

Агар дар СМС-паёми қабулшуда шуморо чизе ҳушдор кунад ё шубҳаро ба вуҷуд оварад, агар шумо СМС-
паёмро бо огоҳинома оид ба анҷом додан ё тасдиқ намудани амалиёте, ки шумо гузаронида набудед, гирифта 
бошед, фавран ба Бонк тавассути рақамҳои Хадамоти Дастгирӣ муроҷиат кунед. 

Веб-сомонаҳои қалбакӣ 

Як усули дигаре, ки аз ҷониби ҷинояткорон аксар вақт истифода мешавад, ба истилоҳ фишинг (phishing) - 
эҷоди вебсомонаҳои қалбакӣ мебошад, ки аз ҷиҳати дизайн то ҳадди ниҳоӣ ба вебсомонаҳои аслии 
ташкилотҳои қарзӣ шабоҳат доранд. Сипас қаллобон бо ирсоли мактубҳои қалбакӣ ба почтаи электронӣ, СМС-
паёмҳо кӯшиш мекунанд, ки мизоҷонро ба веб-сомонаи қалбакӣ барои амалӣ намудани "даромад" ҷалб 
кунанд ва бо ин васила парол ва дигар маълумоти махфиро ба ҷинояткорон фош кунанд. Ҳамчунин вирусҳои 
компютерӣ низ хатар эҷод мекунанд, ки дар сурати сирояти компютери мизоҷ кӯшиши ворид шудан ба 
низомҳои бонкии фосилавиро пайгирӣ карда, онҳоро ба сомонаҳои қалбакӣ равона мекунанд. 

Ҳамчун вариант, ба ҷои гузаштан ба сомонаи қалбакӣ, таъминоти барномавии зараровар метавонад дар 
барномаи веб-шореҳ равзанаҳои иловагӣ ё баровардашавандаро кушода, дар онҳо метавонад аз номи Бонк 
ворид намудани Маълумоти авторизатсионии мизоҷро дархост кунанд. 

Бо кадом аломатҳо сомонаи қалбакиро муайян кардан мумкин аст: 

− суроғаи сомона аз сомонаи расмии Бонк фарқ мекунад. Дар айни замон, фарқият дар суроға 
метавонад камтарин бошад, масалан, танҳо бо як ё якчанд аломат, зеро бо эҷод кардани як сомонаи 
қалбакӣ, ҷинояткорон кушиш мекунанд, ки сомонаи аслиро то ҳадди ниҳоӣ нусхабардорӣ кунанд; 

− веб-истинод ба сомона аз ҷониби шумо тавассути почтаи электронӣ ё СМС-паём гирифта шудааст; 

− ҳангоми ворид шудан ба сомона, веб-шореҳи шумо ба шумо хабар медиҳад, ки ҳаққонияти сомона 
наметавонад тасдиқ карда шавад, https-и бехатар пайваст карда нашудааст ё бо сертификати SSL-и 
сомонаи веб мушкилот вуҷуд дорад. 
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Агар шумо паёмеро, ки дорои веб-истинод ва дархост барои ворид шудан ба ВХФ гирифтаед, ё агар шумо 
гумон мекунед, ки шумо дар сомонаи қалбакӣ қарор доред, дарҳол сомонаро тарк карда, фавран бо рақамҳои 
Хадамоти Дастгирӣ бо Бонк тамос гиред. 

Сирояти таҷҳизоти шумо бо таъминоти барномавии зараровар 

Аксар вақт, ҷинояткорон кӯшиш мекунанд, ки таҷҳизоти истифодаҳомилро бо таъминоти барномавии 
зараровар, аз қабили вирусҳои компютерӣ, барномаҳоии ҷосусӣ, гирифтани пахшкунакҳои тугмаxfҳои 
клавиатураҳо ва ғайра сироят кунанд. Ҷинояткорон кӯшиш мекунанд, ки таъминоти барномавии зарароварро 
дар веб-сомонаҳои гуногун - аз сомонаҳои таркибашон шубҳанок сар карда, то сомонаҳои шабакаҳои 
иҷтимоӣ ва сомонаҳои хабарӣ бо дараҷаи нокифояи муҳофизат ҷойгир намояд. 

Сирояти таҷҳизоти истифодаҳомил метавонад нонамоён ҳангоми боздид аз чунин сайтҳо нодида гузаронида 
шавад ва нуқтаи ибтидоӣ, аксар вақт паёмҳои почтаи электронӣ бо истинодҳои интернетӣ ба истифодаҳомил 
шахсан ё дар доираи ирсоли спамҳои оммавӣ фиристодашуда, ба ҳисоб мераванд. 

Ба паёмҳои почтаи электронӣ аз ирсолкунандагони номаълум хеле эҳтиёткорона муносибат намоед, хусусан 
агар онҳо дорои замимаҳои файлӣ ё веб-истинодҳо бошанд. Аксар вақт, веб-истинодҳо дар чунин паёмҳо 
метавонанд шуморо ба сомонае оварда расонад, ки аз он ҷо кӯшиш барои сироят кардани таҷҳизотии шумо 
анҷом дода мешавад. 

Истифодаи таъминоти барномавии замонавии антивирус, азнавсозии саривақтии он ва санҷиши пурраи 
мунтазами таҷҳизоти шумо барои муайян намудани мавҷудияти вирусҳо, чораҳои мувофиқ барои кам 
кардани хатари сироят ва/ё ошкор кардани саривақтии таъминоти барномавии зараровар мебошанд. 
Эҳтиёткории оқилона ҳангоми боздид аз веб-сомонаҳо, инчунин барои коҳиш додани чунин хатар кӯмак 
менамояд.   

Алоқаи телефонӣ 

Ҷинояткорон метавонанд, ки алоқаи телефониро дар ҳамбастагӣ бо усулҳои “муҳандисии иҷтимоӣ” бо 
мақсади гирифтани дастрасӣ ба Маълумоти авторизатсионӣ истисфода кунанд. 

Дар хотир нигоҳ доред, ки кормандони воқеии Бонк ҳеҷ гоҳ аз шумо тавассути телефон Маълумоти 
авторизатсиониро барои ворид шудан ба ВХФ намепурсанд. 

Танҳо агар Шумо худатон мустақилона ба Бонк занг зада бошед, вобаста ба намуди муроҷиат кормандони 
Бонк шуморо мушаххас намуда, аз шумо метавонанд хоҳиш намоянд, ки Калимаи махфии худро барои 
тасдиқи шахсиятатон пешниҳод намоед. 

Калимаи махфии худро маълум накарда, нигоҳ доред ва онро ба ягон кас ифшо накунед. 

Агар шумо аз номи Бонк занги воридотӣ қабул намоед ва он ба Шумо шубҳанок намояд, пас барои посух 
додан ба саволҳои зангзананада шитоб накунед. Мақсади занг, ном, насаб, вазифа ва шӯъбаи зангзананда ва 
бо кадом телефон тамос гирифтанро муайян кунед. Сипас, ба Хадамоти ёрирасон занг зада, воқеияти занги 
қабулшударо тафтиш кунед. 

Инчунин Бонк иттилоъ медиҳад, ки дар кори худ барои занг задан ба мизоҷон аз системаҳои автоматии 
иттилоотӣ истифода намебарад. Агар шумо занги даромадро аз номи Бонк қабул намоед ва системаи огоҳии 
автоматӣ аз шумо хоҳиш кунад, ки маълумоти Авторизатсияи худро дар реҷаи оҳанг ошкор созед, ин нишонаи 
равшани кӯшиши қаллобӣ мебошад. Дар ин ҳолат фавран ба Бонк муроҷиат намоед. 

Алоқа тавассути шабакаҳои иҷтимоӣ 

Яке аз усулҳои маъмултарини ба даст овардани маълумоти махфӣ тавассути шабакаҳои иҷтимоӣ "муҳандисии 
иҷтимоӣ" ба ҳисоб меравад. Бонк дар шабакаҳои иҷтимоӣ корҳои фаъол мебарад ва мизоҷон бояд аз 
шабакаҳои иҷтимоии расмии Бонк ва тартиби табодули иттилоот дар ин шабакаҳо огоҳ бошанд. 

Бонк ҳеҷ гоҳ аз шумо талаб намекунад, ки маълумоти авторизатсионии худро пешниҳод ё тасдиқ кунед. 
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2. МЕЪЁРҲОИ БЕХАТАРИИ ИНФИРОДӢ ВА ТАВСИЯҲО БАРОИ ИСТИФОДАИ ВХФ 

1. Таъминоти барномавии замонавии антивирусӣ, экрани шабакавии инфиродӣ (брандмауэр, firewall) насб 
ва истифода баред. Азнавкунии мунтазами асосҳои антивирусиро таъмин намоед. Смартфонҳо ва 
планшетҳои муосир аз худ дастгоҳҳои ҳисоббароркуниро пешниҳод менамоянд, ки аз ҷиҳати мураккабӣ 
ва қобилиятҳо бо компютерҳои фардии дерин баробаранд. Таъминоти барномавии муосирии 
антивирусиро дар смартфони худ ё таҷҳизоти дигаре, ки шумо барои ворид шудан ба ВХФ истифода 
мебаред, насб кунед. 

Таҷрибаи беҳтарин: 1) азнавсозии худкори антивируси худро фаъол созед; ва 2) Давра ба давра санҷиши 
пурраи таҷҳизоти худро иҷро кунед. 

2. Аз кори пайваста дар таҷҳизоти худ таҳти сабти ҳисоби дорои ваколатҳои маъмурӣ (масалан, 
администратор) парҳез кунед. Иҷрои кори ҳаррӯзаи худ, аз ҷумла истифодаи манбаъҳои интернетӣ, 
таҳти сабти ҳисоби дорои ваколатҳои васеъ, таҷҳизоти шуморо ба сирояти вирусҳо, барномаҳои ҷосусӣ 
ва дигар таъминоти барномавии зараровар хеле осебпазир мекунад. 

Таҷрибаи беҳтарин: Барои иҷрои вазифаҳои рӯзмара сабти ҳисоботиии дорои ҳуқуқҳои дастрасии 
маҳдудро истифода баред. Сабти ҳисоботии сатҳи маъмурии дастрасиро танҳо барои он вазифаҳое 
истифода баред, ки дар он воқеан зарур аст. 

3. Ҳангоми раванди истифодаи ВХФ аз кор кардан бо веб-сомонаҳои дигар даст кашед.  

Таҷрибаи беҳтарин: Пеш аз истифодаи ВХФ ҳамаи равзанаҳои веб-шореҳро пӯшед. Сипас барномаи 
веб-шореҳро кушода, ба ВХФ ворид шавед. 

4. Ҳамеша ба ВХФ танҳо аз сомонаи расмӣ ворид шавед. Ҳеҷ гоҳ ба ВХФ бо истиноде, ки дар паёми почтаи 
электронӣ ё СМС-паёмак гирифта шудааст, ворид нашавед. 

Таҷрибаи беҳтарин: Якчанд сонияи иловагӣ ҷудо намуда, суроғаи ВХФ-ро ба сатри суроғаҳои веб-шореҳ 
дастӣ ворид намоед. 

5. Пеш аз ворид кардани логин ва пароли худ барои ворид шудан ба ВХФ, боварӣ ҳосил кунед, ки: сеанси 
пайвастшавии бехатар (https) бо сомонаи расмии Бонк муқаррар шудааст; шумо дар веб-сомонаи аслии 
ВХФ қарор доред; ва сертификати пайвасти SSL тасдиқ шуда, ба сомонаи расмии Бонк мувофиқат 
мекунад. 

6. Барои ворид шудан ба ВХФ пароли боэътимодро истифода намуда, онро мунтазам тағйир диҳед.  

7. Пароли ВХФ-и худро ҳамчун парол барои дилхоҳ системаҳои дигар истифода набаред. Махсусан, ба 
системаҳое, ки дар шабакаҳои интернетӣ ҷойгиранд (масалан, Web-почта, шабакаҳои иҷтимоӣ, 
мағозаҳои интернетӣ ва ғайра). Талаботҳо оид ба дараҷаи муҳофизат ва бехатарӣ барои чунин 
системаҳо метавонад хеле пасттар бошад ва эҳтимолияти рахнашавии чунин система, ки шояд шумо оид 
ба он хабар намеёбед, метавонад хатари ифшо шудани пароли шуморо ба амал орад. 

8. Махфияти Маълумоти авторизатсионии худро таъмин намоед. Дар ҳеҷ маврид Маълумоти 
авторизатсионии худро ба касе ифшо накунед. Агар шумо шубҳа доред, ки Маълумоти авторизатсионии 
шумо ба ғайр аз шумо ба ягон каси дигар маълум шудааст, парол ва рамзи дастрасии худро фавран иваз 
кунед. Пеш аз ворид кардани Маълумоти авторизатсионӣ, боварӣ ҳосил кунед, ки шумо таҳти назорат 
қарор надоред, аз ҷумла тавассути истифодаи воситаҳои техникӣ. 

9. Ҳангоми ворид шудан ба ВХФ, дар назар дошта бошед, ки бо мақсади таъмини махфияти парол ва рамзи 
дастрасии шумо, инчунин муҳофизати онҳо аз кӯшишҳои гирифтани онҳо аз тарафи ҷинояткорон, пас аз 
шумораи муайяни кӯшишҳои пайдарпайи бемуваффақияти ворид шудан ба ВХФ бо парол ё рамзи 
дастрасии нодуруст, дастрасии шумо ба ВХФ метавонад, муваққатан маҳдуд ё баста шавад. 

10. Ҳамеша сеанси кор бо ВХФ-ро дуруст бо баромадан аз Утоқи шахсӣ ё Барномаи мобилӣ ба итмом 
расонед. 

11. Дар ҳолати гум шудан ё дуздидани таҷҳизоте, ки дар он Барномаи мобилӣ насб шудааст, фавран ба Бонк 
хабар диҳед. 

12. Бонк бекориян амалӣ намудани дастрасиро ба ВХФ бо истифода аз ҷойҳои кории меҳмонон (масалан, 
интернет-дӯконҳо) ва/ё шабакаҳои бесими ҷамъиятии дастрасии умумидошта (Wi-Fi), масалан, дар 
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қаҳвахонаҳо, тарабхонаҳо, фурудгоҳҳо, меҳмонхонаҳо, марказҳои офисӣ ва ғайра тавсия намедиҳад, 
зеро чунин шароит ва усулҳои истифодаи ВХФ ҳолатҳои хавфи зиёди гирифтани маълумоти махфӣ ба 
ҳисоб мераванд. Агар бо вуҷуди ин, шумо бо назардошти ҳолат маҷбур шудед, ки дастрасӣ ба ВХФ-ро 
дар чунин шароит истифода баред, пароли худро ҳарчи зудтар бо истифода аз муҳити дастрасӣ бо сатҳи 
баланди эътимод иваз кунед.  
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ЗАМИМАИ №2  

ба Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии бонкии 
шахсони воқеӣ дар ҶСК «Алиф Бонк» 

ШАРТҲОИ БАРОВАРДАН ВА ХИЗМАТРАСОНИИ КОРТҲОИ ПАРДОХТИИ БОНКӢ  

Шартҳои баровардан ва хизматрасонии кортҳои пардохтии бонкии мазкур (минбаъд – Шартҳои кортҳои 
бонкӣ) дар якҷоягӣ бо Ариза оид ба ҳамроҳшавӣ ба Шартҳои кортҳои бонкӣ, ки мутобиқи ШХМ пешниҳод 
шудаанд, Шартномаи баровардан ва хизматрасонии кортҳои пардохтии бонкӣ, ки байни Мизоҷ ва Бонк баста 
шудааст (минбаъд - Шартнома дар бораи баровардани корт) ба ҳисоб меравад. 

1. ИСТИЛОҲОТ ВА МАФҲУМҲО 

Агар дар матни ҳамин ҳуҷҷат тартиби дигаре пешбинӣ нагардида бошад, истилоҳоту мафҳумҳои ба ҳарфи 
калон навишташуда, маънои дар фасли 1 мазкур додашударо доранд. Дигар истилоҳоте, ки дар Шартҳои 
корти бонкии мазкур истифода шудаанд, маънои дар Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ, қонунгузории ҶТ, ки 
шартҳо ва тартиби пешниҳод ва истифодаи кортҳои пардохтии бонкиро ба танзим медароранд, инчунин дар 
қоидаҳои Низомҳои пардохтии дахлдор овардашударо доранд. 

Авторизатсия – иҷозате, ки аз ҷониби Бонк барои анҷом додани Амалиёт бо истифода аз Корт ё мушаххасоти 
он дода мешавад. Авторизатсия мутобиқи қоидаҳои Низоми пардохтии Корте, ки аз ҷониби Бонк бароварда 
мешаванд, амалӣ карда мешавад. 

Фаъолсозӣ – раванди аз ҷониби Бонк ба Корт додани мақоме, ки ба Мизоҷ имконияти аз Корт мутобиқи 
тартиби муқаррарнамудаи Шартнома дар бораи баровардани корт истифода бурданро медиҳад. Дар ҳолате, 
анҷом надодани Фаъолсозӣ, истифодаи Корт ғайриимкон мебошад. 

Аутентификатсия – санҷиши ҳаққонияти рамзи аз ҷониби Бонк бо истифода аз воситаҳои барномавӣ-
таҷҳизотӣ ба рақами бовариноки Мизоҷ ирсолшуда. 

Бонк эмитент – ташкилоти Қарзӣ, иштирокчии Низоми пардохтӣ, ки ба муомилот ва нигоҳдории Кортҳо 
машғул аст. Бонки эмитент ҳамчун кафили иҷрои ӯҳдадориҳои молиявие, ки бо истифода аз Кортҳои 
зикршуда, аз ҷониби Дорандагони Кортҳо бармеоянд, баромад мекунад. 

Бонк Эквайер (бонки хизматрасонӣ) - ташкилоти Қарзие, ки нуқтаҳои қабули кортҳоро (банкомат ва POS-
терминалҳо) ташкил намуда, тамоми маҷмӯи амалиёти молиявиро вобаста ба ҳисоббаробаркуниҳо ва 
пардохтҳо бо Кортҳо дар ин нуқтаҳо анҷом медиҳад. 

Соҳиби бенефисиар – шахси воқеӣ, аз ҷумла Фоидагиранда, ки бевосита ё бавосита амалҳои Мизоҷро 
назорат менамояд, аз ҷумла қобилияти муайян кардани қарорҳои қабулкардаи Мизоҷро дорад. Ин шахс 
соҳиби бенефисиарии Мизоҷ - шахси воқеӣ, ба истиснои ҳолатҳое, ки агар асосҳое оид ба шахси дигар 
будани Соҳиби бенефитсиар мавҷуд набошад, ба ҳисоб меравад. 

Бастани Корт - раванди аз ҷониби Бонк ё Мизоҷ табдил додани мақоми Корт ба «басташуда» мебошад, ки 
мутобиқи он имконияти анҷом додани ҳама Амалиётҳо аз рӯи он бекор карда мешавад. Бекор кардани 
басташавии Корт, ки бо ташаббуси Бонк оғоз шудааст, мустақилона аз ҷониби Мизоҷ имконнопазир аст. 

Корти виртуалӣ – Корте, ки бе ҳомили воқеии он бароварда шуда, барои анҷом додани амалиёти онлайн ва 
дигар Амалиётҳо бо истифода аз мушаххасоти он, бо тартиби муқаррарнамудаи қонунгузории Ҷумҳурии 
Тоҷикистон ва қоидаҳои Низоми пардохтӣ пешбинӣ шудааст. 

Фоидагиранда – шахсе, ки иштирокчии бевоситаи Амалиёт набуда, Мизоҷ ба манфиати ӯ амал мекунад, аз 
ҷумла дар асоси шартномаи агентӣ, шартномаҳои замонат, комиссияҳо ва идоракунии ба боварӣ асосёфта 
ҳангоми анҷом додани Амалиёт бо пули нақд ва молу мулки дигар амал мекунад. Дар ҳолате, ки агар дар 
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аризаи Мизоҷ аломати «ҳа» ба саволи «Мавҷудияти Фоидагиранда» мавҷуд бошад, маълумот дар бораи 
Фоидагиранда дар ҳуҷҷати алоҳида дар шакли тасдиқнамудаи Бонк сабт карда мешавад. Дар доираи 
Мушаххаснамоии Фоидагиранда, Бонк истилоҳҳои зеринро истифода мебарад: 

▪ ШАХСОНИ МАСАБДОРИ ТАШКИЛОТҲОИ БАЙНАЛХАЛҚИИ ОММАВӢ (ТБО) – шахсоне, ки дар 
ташкилоти байналхалқии оммавӣ вазифаҳои муҳимро ишғол мекунанд. 

▪ ШАХСИ МАНСАБДОРИ ОММАВИИ ХОРИҶӢ (ШМОХ) – шахси воқеие, ки дар мақоми қонунгузор, 
иҷроия, маъмурӣ ё судии давлати хориҷӣ фаъолият менамояд ё ба кор қабул карда мешавад, таъин ё 
интихоб карда мешавад ва вазифаи муҳимро дар мақомотҳои қонунгузорӣ, иҷроия, судӣ ва маъмурӣ 
ишғол мекунад ва/ё ҳама гуна шахсе, ки функсияи ҷамъиятиро барои давлати хориҷӣ, аз ҷумла барои 
муассисаи давлатӣ, ташкилотҳои давлатӣ иҷро менамояд. 

▪ ШАХСИ МАНСАБДОРИ ОММАВӢ (ШМО) – категорияҳои  шахси мансабдори оммавии хориҷӣ 
(ШМОХ), шахсони мансабдори оммавии тоҷикӣ (ШМОТ), шахсони мансабдори ташкилотҳои оммавии 
байналхалқӣ (ШМТОБ) иборат аст. Ҳангоми гузоштани аломати "ҳа" дар Ариза ба саволи "Оё шумо 
ШМОТ/ШМТОБ ҳастед?", "Оё шумо бо ШМОТ/ШМТОБ алоқаи хешовандӣ доред?" ё "Оё Шумо ШМОХ 
ба ҳисоб меравед?", "Оё шумо бо ШМОХ алоқаи хешовандӣ доред?" «Аризаи шахси воқеӣ дар бораи 
муносибат ба шахси мансабдори оммавии давлатӣ (шахси мансабдори оммавии хориҷӣ/ шахсони 
мансабдори ташкилотҳои оммавии байналхалқӣ/ шахсони мансабдори оммавии тоҷикӣ)»-ро пур 
кардан лозим аст. 

Дар ҳолате, ки агар Мизоҷ нишон диҳад, ки ӯ ба ин категорияи шахсон мансуб аст, дар доираи татбиқи 
меъёрҳои қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон дар бораи муқовимат ба қонунигардонии 
(расмикунонии) даромадҳои бо роҳи ҷиноят бадастоварда ва маблағгузории терроризм, Бонк 
метавонад тартиби махсуси бастани Шартнома дар бораи баровардани кортро бо ин категорияи 
шахсон муқаррар намояд. Инчунин барои категорияҳои таҳти талаботи FATCA – ки мутобиқи қонун 
“Дар бораи андозбандии суратҳисоби хориҷӣ” аз ҷониби ИМА таҳия шуда, барои ҳамаи муассисаҳои 
молиявии ғайриамрикоие, ки мехоҳанд дар FATCA иштирок кунанд, имкони татбиқи расмиёти 
мушаххас намудани ҳисобҳои молиявии андозсупорандаи ИМА ва пешниҳод намудани он ба 
хадамоти андози ИМА, агар татбиқшаванда бошад, медиҳад. 

Доранда - Мизоҷ, Намояндаи Мизоҷ ё шахси дигаре, ки ба номи ӯ Корт дар асоси Шартнома дар бораи 
баровардани корт бо Мизоҷ басташуда, бароварда шудааст. Мизоҷ, Доранда ва Намояндаи Мизоҷ мутобиқи 
матн баробаранд, агар дар  муқаррароти мушаххаси Шартҳои баровардани Корти мазкур тартиби дигаре 
баён нашуда бошад. 

Шартнома дар бораи баровардани Корт - Шартҳои хизматрасонии маҷмуӣ, Шартҳои дар бораи баровардани 
Корти мазкур ва Аризае, ки аз ҷониби Мизоҷ тавассути ВХФ ба таври дахлдор таҳия ва фиристода шуда, дар 
якҷоягӣ шартнома дар бораи барориш ва хизматрасонии корти пардохтии бонкиро ташкил медиҳанд. 

Ҳуҷҷат – ҳуҷҷате, ки барои анҷом додани ҳисоббаробаркуниҳо аз рӯи Супоришҳо бо истифода аз Корт ё 
Мушаххасоти он асос мебошад ва (ё) ҳамчун тасдиқкунандаи амалишавии онҳо хизмат намуда, бо истифода 
аз Корт ё Мушаххасоти он дар ҳомили варақӣ ва (ё) электронӣ тартиб дода шудааст. 

Корти иловагӣ – Корте, ки Бонк дар асоси Аризаи Мизоҷ ба номи шахси воқеии аз ҷониби Мизоҷ 
муайяннамуда (аз ҷумла худи Мизоҷ) баровардааст. Корти иловагӣ ба Дорандаи худ ҳуқуқи анҷом додани 
Амалиётро бо Корти иловагӣ медиҳад. Нисбати Дорандаи Корти иловагӣ муқаррароти Шартҳои баровардани 
Корти мазкур паҳн мегарданд. 

Рамзи бехатарӣ (CVV2/CVC2) - рамзи сеқабатаи тасдиқи воқеияти Корт, ки дар қафои Корт нишон дода шуда, 
барои Мушаххас намудани Мизоҷ ҳангоми анҷом додани Амалиётҳо бо истифода аз Мушаххасоти корт 
бидуни пешниҳодкунии физикии он, мушаххасан дар савдои онлайн истифода мешавад. 
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Рамзи тасдиқ – рамзи якдафъаинаи рақамӣ, ки аз ҷониби Бонк ба Мизоҷ тавассути СМС-паёмак ба Рақами 
боваринок фиристода шуда, аз тарафи Мизоҷ ба POS/ePOS-терминал бо мақсади тасдиқ намудани далели 
анҷом додани Амалиёт тавассути Корт аз ҷониби Дорандаи қонунӣ ворид карда мешавад. Рамзи тасдиқ 
ҳангоми транзаксияҳои анҷом додани Амалиёт дар шабакаи интернетӣ, ШИШ-и Доранда ба ҳисоб меравад. 

Калимаи рамзӣ – рамз (рақамӣ ва (ё) ҳарфӣ), ки аз ҷониби Мизоҷ дар Ариза (оферта)-и Мизоҷ барои муайян 
кардани шахсияти Мизоҷ ҳангоми муроҷиати вай ба Хадамоти дастгирии Бонк оид ба масъалаи истифодаи 
Корт нишон дода шудааст. 

Компроментатсияи Корт – аз ҷониби шахсони сеюм ғайриқонунӣ гирифтани маълумот дар бораи 
Мушаххасоти Корт ё дар бораи ПИН-код-и Корт (агар татбиқшаванда бошад). 

Қарз - маблағҳое, ки дар шакли хатти қарзии хурди барқароршаванда аз ҷониби Бонк ба Мизоҷ бо қисмҳо 
(Траншҳо), бо шартҳои мӯҳлатнок, музднок ва бозпасгардонӣ мутобиқи тартиб ва шартҳои пешбининамудаи 
Шартҳои баровардани Корт пешниҳод карда мешаванд. 

Меъёри Қарз - андозаи ниҳоии имконпазири Қарзи яквақтаи Мизоҷ барои ҳамаи Траншҳое, ки аз ҷониби 
Бонк дар доираи Шартнома дар бораи баровардани Корт ба Мизоҷ дода шудааст. 

Амалиёт – дилхоҳ амалиёт бо воситаҳои пулӣ, аз ҷумла амалиёт оид ба пардохти арзиши мол ва 
хизматрасонӣ, қабул ё гузоштани воситаҳои пулӣ ба Суратҳисоби Корт, амалиётҳои конверсионӣ ва интиқол, 
ки аз рӯи Суратҳисоби Корт, ки мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон ва қоидаҳои бонкии Бонк амалӣ 
карда мешаванд. 

Қоидаҳо – Қоидаҳои истифодаи корти пардохтии бонкӣ, ки аз ҷониби Бонк муқаррар карда шуда, замима ва 
қисми ҷудонашавандаи Шартҳои кортҳои бонкии мазкур ба ҳисоб мераванд (Замимаи №1 ба Шартҳои 
кортҳои бонкӣ). 

ПИН-код – рақами мушаххаси инфиродӣ, ки аз ҷониби Мизоҷ барои анҷом додани Амалиёт бо Корт ё 
Мушаххасоти Корт дар банкомат истифода мешавад. ПИН-код мансубияти Кортро ба Мизоҷ тасдиқ намуд,а 
ШИШ-и Мизоҷ ба ҳисоб меравад. 

Меъёри пардохт – воситаҳои пулие, ки ба Дорандаи Корт барои анҷом додани Амалиёт бо истифода аз Корт 
дастрас буда, ҳамчун фарқияти байни бақияи умумии воситаҳои пулӣ дар Суратҳисоби Корт ва воситаҳои 
озод ҳисоб карда мешавад. Меъёри пардохт ба маблағи Амалиётҳои пардохтшуда ва маблағи Амалиётҳои аз 
ҷониби Мизоҷ Авторизатсияшуда, ки ҳисоббаробаркуниҳо барои онҳо ҳанӯз анҷом наёфтаанд, кам карда 
мешавад. Агар Мизоҷ барои тағйир додани тартиби интиқоли маблағ ба Меъёри пардохт ариза пешниҳод 
накунад, ҳамаи маблағҳои аз Суратҳисоб воридгардида ба Меъёри пардохт фиристода мешаванд. 

Низоми пардохтӣ – маҷмӯи қоидаҳо, тартиб ва инфрасохтори техникӣ, ки интиқол намудани маблағ ё дигар 
воситаҳоро аз як субъекти хоҷагидор ба субъекти дигари хоҷагидорро таъмин менамояд. Ташкилоти молиявӣ 
бо гирифтани иҷозатнома, пайвастан ба шабакаи он ва риояи қоидаҳо ва талаботи Низоми пардохтӣ дар 
механизмҳо ва равандҳои дохилии инфрасохтори тиҷорати корти худ узви Низоми пардохтӣ мегардад. Дар 
доираи Шартҳои баровардани Кортҳои мазкур, Низоми пардохт ба Низоми пардохтии миллии “Корти Миллӣ” 
ва Низомҳои пардохти байналмиллалии Visa ва UnionPay International ва дигар Низомҳои пардохтӣ, ки Бонк 
узви онҳо мебошад, тақсим мешавад. 

Супориш – фармоиши Мизоҷ оид ба анҷом додани Амалиёт аз рӯи Суратҳисоби Корт бо истифода аз Корт ё 
Мушаххасоти он, ки дар ҳомили коғазӣ ё дар шакли электронӣ иҷро карда мешавад. 

Просессинг – фаъолияти вобаста ба амалисозии ҷамъоварӣ, коркард ва интиқоли иттилооти ҳангоми анҷом 
додани пардохтҳо ва дигар Амалиётҳо бо истифода аз Корт, нигоҳдории эмиссия ва/ё эквайринг, ки аз 
ҷониби аъзои Низоми пардохтӣ амалӣ карда мешавад. Инчунин иҷрои дигар вазифаҳои дар шартномаҳои 
дахлдори байни иштирокчиёни Низоми пардохтӣ пешбинишуда. 



 

 

 

 

ҶСК «Алиф Бонк»              саҳ. | 32  

 

Нуқтаи додани пули нақд (НДПН) – идораи Бонк/Воҳидҳои Бонк, Агентҳои Бонк, бонки дигари иштирокчии 
Низоми пардохтӣ, ки бо POS-терминал муҷаҳҳаз шуда, барои анҷом додани Амалиёти қабул ва/ё додани пули 
нақд бо истифодаи Кортҳо истифода мешавад. 

Мушаххасоти корт - маълумотҳои Суратҳисоби Корт, ки як қисми онҳо дар сатҳи Корт нишон дода шудаанд, 
ба монанди рақами Корт, номи Дорандаи бо ҳарфҳои лотинӣ, мӯҳлати амал ва Рамзи бехатарӣ (CVV2). Барои 
Кортҳои виртуалӣ, ки ҳомили физикӣ надоранд, ҳамаи маълумот дар система, дар шакли маълумоти 
электронӣ тавлид карда мешавад. 

Стоп лист - файл (рӯйхат дар шакли электронӣ), ки дар махзани маълумоти Низоми пардохт, Бонк-эмитентҳо 
ва Бонк-эквайерҳо, инчунин дар таҷҳизотҳое, ки дар асоси маълумоти аз Кортҳои Бонк-эмитентҳо, 
иштирокчиён Низоми пардохт гирифташуда, нигоҳ дошта мешаванд, ва дорои рӯйхати рақамҳои (ё силсилаи) 
Кортҳои ба сифати воситаи пардохт манъшуда ё бояд бозхондшуда мебошанд.  

Суратҳисоби Корт – суратҳисоби(ҳои) бонкие, ки аз ҷониби Бонк ба Мизоҷ дар асоси Шартномаи басташуда 
дар бораи баровардани Корт кушода шудаанд. Дар доираи Шартнома дар бораи баровардани Корт, 
метавонанд якчанд Суратҳисоби Корт бо асъори гуногун кушода, ва ба Кортҳо пайваст карда шаванд. 

Овердрафти техникӣ – аз ҷониби Мизоҷ сарф намудани маблағ бо назардошти комиссияи ҷуброншудаи Бонк 
аз болои бақияи Суратҳисоби Корт (агар дорандаи Суратҳисоби Корт созишнома оид ба муқаррар намудани 
Меъёри Қарзро надошта бошад) ё дар зиёд будани бақияи Суратҳисоби Корт ва Меъёри муқарраршудаи Қарз 
(агар дорандаи Суратҳисоби Корт созишнома оид ба муқаррар намудани Меъёри Қарзро дошта бошад). 

Шартҳои баровардани Кортҳо – шартҳои барориш ва хизматрасонии кортҳои пардохтии бонкӣ барои 
шахсони воқеӣ. 

Маҳрумшавӣ аз корт – аз даст додани Корт аз ҷониби Мизоҷ дар натиҷаи гум кардан, дуздидан ё бо дигар 
сабабҳо (аз ҷумла дар натиҷаи боздошти Корт аз тарафи  банкомат), ғайриқонунӣ додани Корт ба шахсони 
дигар, инчунин бе огоҳии Мизоҷ гирифтани маълумот оид ба рақам ва мӯҳлати корт ва таркиби хати магнитӣ 
ё чипи Корт аз ҷониби шахсони сеюм. 

Чек – ҳуҷҷат дар ҳомили варақӣ ё дар шакли электронӣ, ки далели анҷом додани Амалиётро аз рӯи 
Суратҳисоби Корт бо истифода аз Корт ё Мушаххасоти он тасдиқ мекунад. 

АТМ – маҷмӯаи барномавӣ-техникии электронӣ (банкоматҳо ва терминалҳои худхизматрасон), ки барои 
анҷом додани амалиёти пешниҳод (қабул) - и воситаҳои пулии нақдӣ ва дигар амалиётҳо, аз ҷумла бо 
истифода аз Кортҳо ва интиқоли дастурҳо ба Бонк барои интиқоли маблағ аз Суратҳисоби Кортии Мизоҷ, 
инчунин тартиб додани ҳуҷҷатҳои тасдиқкунандаи Амалиёти дахлдор бе иштироки корманди ваколатдори 
Бонк муқаррар гардидааст. 

NFC - технологияи пардохт, бидуни алоқа бо истифода аз Корт ё ВХФ. 

Payment Card Security Data Industry Card Card (PCI DSS)  - стандарти бехатаририи маълумотҳои саноати 
Кортҳои пардохтӣ мебошад, ки аз ҷониби Шӯрои стандартҳои бехатарии Кортҳои пардохтӣ (Payment Card 
Industry Security Standards Council, РCI SSC), ки аз ҷониби Низомҳои байналмилалии пардохтии Visa, 
MasterCard, American Express, JCB ва Discover барои ҳифзи маълумоти Дорандаи Корт, коркард ва таъсис дода 
шудааст. PCI DSS муносибати ягонаро барои ҳифзи маълумоти махфӣ барои ҳамаи Низомҳои пардохтӣ 
пешниҳод мекунад. 

POS/ePOS-терминал - таҷҳизоти барномавӣ-техникии электроникӣ, ки барои  анҷом додани Амалиётҳо бо 
истифода аз Кортҳо вобаста ба додани пули нақд ё пардохти арзиши мол ва/ё пардохти арзиши 
хизматрасониҳои харидашуда, дар нуқтаҳои хизматрасонӣ (аз ҷумла, Интернет) пешбинӣ шудааст. 
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3-D Secure - хизматрасониест, ки сатҳи иловагии бехатариро ҳангоми пардохт дар шабакаи Интернет таъмин 
мекунад. Истифодаи хизматрасонии 3-D Secure гузаронидани Мушаххаснамоии Мизоҷро, ки Амалиётро 
анҷом додааст, имконпазир намуда, хатари қаллобиро бо Корт то ҳадди ниҳоӣ кам мекунад. Мизоҷ ҳар як 
Амалиётро бо Корти худ дар шабакаи интернетӣ бо роҳи ворид кардани OTP, ки тавассути СМС-паёмак ба 
Рақами боваринок ё тавассути Push-паёмак дар ВХФ гирифта мешаванд, тасдиқ менамояд. 

2 МУҚАРРАРОТИ УМУМӢ. МАТЛАБИ ШАРТНОМА 

2.1. Шартҳои баровардани Кортҳои мазкур тартиби кушодан, нигоҳдорӣ ва маҳкам кардани Суратҳисоби Корт, 
тартиби қабули воситаҳои пулӣ ва анҷом додани Амалиёт, барориш ва хизматрасониҳои Кортҳо, тартиби ба 
Мизоҷ пешниҳод намудани Қарз ва дигар хизматрасониҳоро муқаррар менамояд. 

2.2. Шартнома дар бораи баровардани корт бо тартиби ҳамроҳшавӣ бо роҳи пешниҳоди Ариза дар барои 
ҳамроҳшавӣ ба Шартҳои баровардани Кортҳо дар ҳомили коғазӣ ё дар шакли электронӣ дар ВХФ, мутобиқи 
моддаи 490-и Кодекси мадании Ҷумҳурии Тоҷикистон баста мешавад. Шартнома дар бораи баровардани 
корт аз лаҳзаи кушодани Суратҳисоби Корт ва баровардани худи Корт, басташуда ҳисобида мешавад. 
Шартнома аз лаҳзаи Фаъол кардани Корти ба Мизоҷ додашуда, эътибор пайдо мекунад. 

2.3. Шартнома дар бораи баровардани корт омехта буда, муқаррароти шартномаи суратҳисоби бонкӣ, шартнома 
дар бораи кушодани хати қарзӣ ва шартнома дар бораи додани кортро дар бар мегирад. 

2.4. Намудҳои Кортҳо аз тарафи Бонк мустақилона муайян карда мешаванд. Шартҳои хизматрасонӣ мутобиқи 
Шартнома дар бораи баровардани корт вобаста ба намуди Корт, Тарофаҳои Бонк, ки нисбати ин  Кортҳо 
истифода мешаванд, инчунин шартҳои махсус ва иловагии хизматрасонӣ барои ҳар як намуди Корт, муайян 
карда мешаванд.  

3 БАРОВАРДАНИ КОРТҲО  

3.1. Бонк Кортро мутобиқи талаботи дохилии Бонк мебарорад. Ба Суратҳисоби Корт метавонад, як ё якчанд Корт 
(Корти иловагӣ) бароварда шавад. Бонк миқдори ниҳоии Кортҳо, аз ҷумла Кортҳои иловагиро, ки барои 
Мизоҷ бароварда мешаванд, мустақилона муқаррар менамояд. Корт ба Дорандаи он дастрасӣ ба Суратҳисоби 
Кортро пешниҳод мекунад. 

3.2. Корт моликияти Бонк буда, он ҳуқуқ дорад ба Доранда дар баровардани Корт, Фаъолсозӣ ё иваз кардани он 
рад намояд, шумораи Кортҳои ба номи як Доранда баровардашавандаро маҳдуд кунад, инчунин дар 
ҳолатҳои пешбининамудаи Шартҳои баровардани корти мазкур фаъолияти Кортро боздорад ва бекор 
намояд. 

3.3. Бо Аризаи Мизоҷ, Бонк метавонад Корти асосӣ ва иловагиро барорад. Корт ва лифофа бо ПИН-код (агар 
татбиқшаванда бошад) ба Мизоҷ шахсан ё тавассути почтаи фармоишӣ ва/ё тавассути хадамоти қосидони 
Бонк ба суроғае, ки Мизоҷ дар Аризаи худ нишон додааст ё бо роҳи дигаре, ки бешубҳа гирифтани Кортро аз 
ҷониби Мизоҷ ё Доранда муайян менамояд, расонида мешавад. Фаъолгардонии Корт пас аз супурдани он ба 
Мизоҷ амалӣ карда мешавад. 

3.4. Агар Корт аз ҷониби Мизоҷ ё Доранда берун аз ҳудуди Бонк гирифта шавад, Мизоҷ ё Доранда ба намояндаи 
ваколатдори Бонк ҳуҷҷати тасдиқкунандаи шахсиятро пешниҳод намуда, ҳуҷҷатҳои заруриро мутобиқи 
талаботи Бонк дар ҳузури намоянда имзо мекунад. Мизоҷ ӯҳдадор мешавад, ки Дорандаи Кортҳои иловагиро 
бо Шартҳои баровардани Корт, Тарофаҳо, инчунин Қоидаҳо шинос намояд. Ҳама Амалиётҳое, ки Дорандаи 
кортҳои иловагӣ анҷом додаанд, аз ҷониби Бонк, ҳамчун амалиётҳои Мизоҷ эътироф ва ҳисобида мешаванд. 
Нисбати Дорандаи Корти иловагӣ тамоми талаботҳо оид ба истифодаи Корт ва анҷом додани Амалиёти 
муқаррарнамудаи Шартҳои Корт ва қонунгузории ҶТ паҳн мешаванд. 

3.5. Мушаххаснамоии Доранда ҳангоми гузаронидани Амалиётҳо бо истифода аз Корт тавассути ПИН-код амалӣ 
карда мешавад. Аутентификатсияи Мизоҷ тавассути ворид кардани OTP, ки ба Рақами боэътимод фиристода 
шудааст, сурат мегирад. Ҳангоми истифодаи ВХФ, Мушаххаснамоии Мизоҷ бо мақсади анҷом додани 
Амалиётҳо бо истифода аз Кортҳо мувофиқи шартҳои ВХФ анҷом дода мешавад. Истифодаи воситаҳои 
Мушаххаснамоӣ ва Аутентификатсияи Мизоҷ барои Мушаххаснамоӣ ва Аутентификатсияи Доранда дуруст ва 
кофӣ мебошанд. Амалиётҳо бо Корт, ки дар сурати Мушаххаснамоӣ ва Аутентификатсияи бомуваффақияти 
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анҷом дода шудаанд, ҳамчун бевосита аз ҷониби Мизоҷ анҷомдодашуда эътироф карда мешаванд. 
Амалиётҳои пеш аз Маҳкам кардани Корт аз тарафи шахсони сеюм анҷомдодашуда, аз ном ва бо супориши 
Доранда анчомдодашуда эътироф карда мешаванд ва Доранда ба шахсоне, ки ин Амалиётро анчом додаанд, 
тамоми ваколатхоро барои иҷрои онҳо додааст. 

3.6. Корт, Мушаххасоти он, ПИН-код ва Рамзи тасдиқ, ШИШ-и Доранда ба ҳисоб рафта, истифодаи онҳо 
оқибатҳои ҳуқуқии ҳаммонанд ба истифодаи имзоҳои дастнавис мутобиқи талаботи қонунгузории Ҷумҳурии 
Тоҷикистонро ба миён меорад. 

3.7. Корт то рӯзи охирини моҳи сол, ки дар тарафи пеши Корт нишон дода шудааст, эътибор дорад. Ба охир 
расидани мӯҳлати Корт боиси бекор гардидани Шартнома дар бораи  баровардани корт намегардад ва Корт 
ба Мизоҷ дар асоси аризаи ӯ ба мӯҳлати нав Корт бароварда мешавад. Дархостҳо барои аз нав баровардани 
Корт метавонад аз ҷониби Мизоҷ ҳам дар ҳомили варақӣ ва ҳам тавассути ВХФ ирсол карда шавад. 

3.8. Азнавбарқароркунии пеш аз мӯҳлати Корт дар ҳолатҳои гум шудани Корт, осеб дидан, Компрометатсияи Корт, 
тағйир додани ном ва/ё насаби Дорандаи Корт дар асоси аризаи Мизоҷ, ки ба Бонк дар шакли хаттӣ ё бо 
истифода аз ВХФ равон карда шудааст, амалӣ мегардад. 

3.9. Барои анҷом додани Амалиёт бо истифода аз Корт, мувофиқи Тарофаҳои Бонк подошпулӣ ситонида мешавад. 
Подошпулӣ аз ҷониби Бонк бо роҳи аз ҳисоб баровардан аз Суратҳисоби Корт бо тартиби беаксепт ситонида 
мешавад. Дар сурати мавҷуд набудани маблағ ё нокифоя будани маблағ дар Суратҳисоби Корт подошпулӣ аз 
воситаҳои пулии ба Суратҳисоби Корт воридшаванда ситонида мешавад. Дар ҳолате, ки агар подошпулӣ ва 
дигар ӯҳдадориҳо аз рӯи Суратҳисоби Корт пардохт нашудаанд ва гирифтани воситаҳои пулӣ аз Суратҳисоби 
Корт боздошта шудааст, Бонк воситаҳои пулиро бо тартиби  беаксепт, ҳам аз пасандози суғуртавӣ (агар 
татбиқшаванда бошад) ва ҳам аз дигар Суратҳисобҳои Мизоҷ дар Бонк ба андозаи ӯҳдадории вай дар назди 
Бонк меситонад. 

3.10. Бонк дар бораи тағйирот ба Меъёрҳо бо Амалиёт мутобиқи тартиби пешбининамудаи фасли 9 Шартхои 
хизматрасонии маҷмӯӣ маълумот медиҳад. 

3.11. Мизоҷ метавонад барои анҷом додани Амалиёти хароҷотӣ бо истифода аз Корт Меъёрҳоеро муқаррар кунад, 
ки онҳо аз Меъёрҳои мутобиқи Тарофаҳо татбиқшавандаи Бонк фарқ мекунанд. 

3.12. Бонк ҳуқуқ дорад намуди Корт ва Низоми пардохтиро хангоми аз нав баровардани Корт дар холатҳое, ки 
қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон истифода намудани намудҳои алоҳидаи Кортҳо ё Кортхои Низоми 
пардохтии алоҳидаро пешбини намудааст, ҳамчунин дар ҳолатҳое, ки Бонк баровардан/аз нав баровардани 
Кортҳои ин намудро бекор кардааст, тағйир диҳад. Намуди Корт аз ҷониби Бонк мустақилона муайян карда 
шуда дар Тарофаҳои дар санаи азнавбарорӣ амалкунандаи Бонк нишон дода мешавад.  

3.13. Корт дар ҳолати азнавбарории он бинобар тағйир додани рақам баста мешавад. Бастани Корт аз ҷониби Бонк 
мустақилона бидуни аризаи Мизоҷ пас аз гузаштани мӯҳлат амалӣ мешавад. 

4. КУШОДАН ВА БУРДАНИ СУРАТҲИСОБИ КОРТ 
 

4.1. Бонк Суратҳисоби Кортро ба Мизоҷ барои анҷом додани ҳисоббаробаркуниҳо аз рӯи Амалиётҳо мекушояд. 
 

4.2. Суратҳисоби корт метавонад дар як ё якчанд асъор кушода шавад. 
 

4.3. Мизоҷ ҳуқуқ дорад, ки дар Суратҳисоб Амалиётҳои зеринро анҷом диҳад: 
 

4.3.1. пур кардани Суратҳисоби Корт (дар шакли нақдӣ ва ғайринақдӣ); 
 

4.3.2. гирифтани воситаҳои пулии нақд; 
 

4.3.3. амалӣ намудани пардохт барои пардохти арзиши мол ва хизматрасонӣ дар муассисаҳои савдо ва 
хизматрасонӣ, инчунин пардохт бо мақсади баргардонидани Қарзи ҷории Мизоҷ дар назди Бонк, аз 
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ҷумла подошпулии комиссионии Бонк ва дигар ӯҳдадориҳои пешбининамудаи қонунгузории 
Ҷумҳурии Тоҷикистон; 

4.3.4. амалӣ намудани интиқолҳо. 

4.4. Амалиётҳо аз рӯи Суратҳисоби Корт дар шакли ғайринақдӣ дар ВХФ-ии Бонк, ePos ва бо роҳҳои дигар амалӣ 
карда мешаванд. Амалиётҳои додан / пуркунӣ аз Суратҳисоби Корт / аз ҷониби Мизоҷ метавонанд дар Бонк, 
банкомат, POS-терминалҳо, НИПН-и Бонк ва Агентҳои Бонк анҷом дода шаванд. Барои анҷом додани 
Амалиётҳо дар банкоматҳо, таҷҳизотҳое, ки бо дастгоҳи ворид кардани ПИН-код муҷаҳҳаз шудаанд (ба 
истиснои Амалиётҳои бо Кортҳои бе ҳомили моддӣ, ки барои онҳо Амалиётҳо дар таҷҳизотҳои муҷаҳҳаз бо 
модулҳои хонандаи кортҳои беалоқа дастрас мебошад), ворид намудани ПИН-код зарур аст. Ворид намудани 
ПИН-код ҳангоми анҷом додани Амалиёт бо истифода аз Корт барои Бонк тасдиқи равон намудани Супориш 
бевосита аз ҷониби Мизоҷ ба ҳисоб меравад. 
 

4.5. Аз рӯи Амалиёти Кортҳои Низоми пардохтии UPI-и Бонк, ки дар таҷҳизотҳо ва дигар ташкилотҳои молиявӣ 
анҷом дода мешаванд, асъори Амалиёти анҷомдодашаванда метавонад, аз асъори ҳисоббаробаркуниҳои 
Бонк бо Низоми пардохт фарқ кунад ва дар навбати худ, асъори ҳисоббаробаркуниҳо бо Низоми пардохтӣ 
метавонад аз асъори Суратҳисоби Корти Мизоҷ фарқ кунад. Азбаски Авторизатсия ва ҳисоббаробаркунӣ бо 
Амалиёт метавонанд дар вақтҳои гуногун сурат гиранд, ки дар он барои ҳар як сана қурби мувофиқ вуҷуд 
дорад, байни маблағҳои Авторизатсионии аз тарафи Бонк басташуда ва маблағи барои аз Низоми пардохтӣ 
бо сабаби фарқияти мубодилаи асъор баровардан пешниҳодшуда, метавонад ихтилоф пайдо шавад. Ҳам 
Низоми пардохтӣ ва ҳам Бонк маблағи Амалиётҳои транзаксиониро бо қурби ҷории асъор дар санаи клиринг 
мубодила менамоянд. 
 

4.6. Барои ҳамаи амалиётҳои Кортҳои Низоми пардохтии Visa International Бонк, дар ҳолати мувофиқат 
накардани асъори Амалиёт ва асъори Суратҳисоби Корт, ҳангоми пайдошавии фарқияти қурби асъор дар 
санаи гузаронидани Амалиёт ва санаи аз Суратҳисоби Корт баровардан маблағ, Бонк маблағи 
гирифташавандаро аз рӯи қурби асъори Бонк дар лаҳзаи Авторизатсия мубодила менамояд. 
 

4.7. Барои пардохтҳое, ки дар таҷҳизоҳои Бонк анҷом дода мешаванд, дар ҳолати мувофиқат накардани асъори 
Амалиёт ва асъори Суратҳисоби Корт, дар сурати пайдо шудани фарқияти қурби асъор дар снааи 
гузаронидани Авторизатсия ва санаи аз Суратҳисоби Корт баровардан, Бонк маблағи гирифташавандаро аз 
рӯи қурби асъори Бонк дар лаҳзаи Авторизатсия мубодила менамояд. 
 

4.8. Барои дуруст ва саривақтӣ гузаронидани маблағҳо ба Суратҳисоб ҳангоми гузаронидани маблағ бояд 
Мушаххасоти зарурӣ мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон дуруст нишон дода шаванд. Бонк ҳуқуқ 
дорад бо сабаби нокифоя, нодуруст ё номувофиқ будани Мушаххасоти ҳуҷҷати хисоббаробаркунӣ, инчунин 
дар ҳолатҳои дигаре, ки қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон муқаррар кардааст, маблағҳои гирифташударо 
ба ҳисоб ворид нанамояд ва онҳоро ба ирсолкунандаи пардохт баргардонад. 
 

4.9. Ба Суратҳисоби Корт ворид намудани воситаҳои пулӣ тавассути Суратҳисобҳои муросилотии Бонк дар 
давоми 1 рӯзи корӣ, пас аз рӯзи воқеии ворид шудани воситаҳои пулӣ аз ҷониби Бонк амалӣ карда мешавад. 
Ҳангоми ба Суратҳисоби Корт ворид кардани воситаҳои пулӣ бо асъоре, ки аз аз асъори Суратисоби Корт 
фарқ мекунад, Бонк асъорро аз рӯи қурби тиҷоратии дар санаи ба ҳисоб гирифташудаи Бонк ба Сомонӣ 
мубодила намуда воситаҳои пулиро ба  Суратҳисоби Корт ворид менамояд. 
 

4.10. Амалиётҳои хароҷотӣ аз рӯи Суратҳисоби Корт, ки бо истифода аз Корт анҷом дода шудаанд, дар асоси 
ҳисоботҳои пардохтӣ, ки аз Низоми пардохтӣ, аризаи Мизоҷ, Суратҳисоби Корт дар бораи додани маблағҳо 
тавассути хазинаи Бонк (ё НИПН) амалӣ карда мешаванд. 

 
4.11. Бонк ҳадди ниҳоии Меъёрҳои ҳаррӯза ва моҳонаро ҳам ба шумораи амалиётҳо ва ҳам ба маблағи онҳо барои 

ҳар як намуди Амалиёт ва ҳамаи намудҳои маҳсулоти кортии онҳо дар алоҳидагӣ, ки ба он тақлид мекунанд, 
муқаррар мекунад. Мизоҷ метавонад барои аз сатҳи муқаррарӣ баланд бардоштани Меъёр, бо пешниҳоди 
ариза дар шакли аз ҷониби Бонк тасдиқшуда, ба Бонк бо пардохти комисссия мутобиқи Тарофаҳо (агар 
ситонидани чунин комиссия дар Тарофаҳо муқаррар гардида бошад) муроҷиат намояд. Меъёр барои як моҳ 
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баланд шуда, пас аз он ба сатҳи муқаррарии худ поён карда мешавад. Барои ҳамаи Кортҳое, ки Меъёри онҳо 
аз сатҳи муқаррарӣ зиёд шудааст, аз ҷониби Бонк мониторинги иловагӣ гузаронида мешавад. Инчунин, Мизоҷ 
метавонад дар доираи Меъёрҳои муқаррарнамудаи Бонк мустақилона сатҳи Меъёрҳои Корти худро тавассути 
ВХФ идора кунад. 
 

4.12. Ҳангоми интиқол аз Суратҳисоби Корт ӯҳдадориҳои Бонк дар назди Мизоҷ оид ба интиқоли воситаҳои пулӣ 
аз Суратҳисоби Корт, дар лаҳзаи ворид намудани маблағи дахлдор ба суратҳисоби бонкии қабулкунандаи 
воситаҳои пулӣ ва дар сурати гузаронидани воситаҳои пулӣ ба Суратҳисоби Корт дар Бонк -  дар лаҳзаи 
гузаронидани воситаҳои пулӣ ба Суратҳисоби Кортии дахлдор, иҷрошуда ҳисобида мешавад.  
 

4.13. Санаи воқеии анҷом додани Амалиёт аз ҷониби Мизоҷ бо истифода аз Корт ва/ё Мушаххасоти он метавонад 
бо санаи коркарди он аз ҷониби Бонк мувофиқат накунад. 
 

4.14. Мизоҷ вазифадор аст, ки тамоми Амалиёти аз рӯи Суратҳисоби Корт анҷомдодашударо назорат намояд. Бо 
ин мақсад Мизоҷ вазифадор аст, тамоми Ҳуҷҷатҳои ба Амалиёти Суратҳисоби Корт ва/ё бо истифода аз Корт 
ва/ё Мушаххасотии он вобастаро нигоҳ дорад ва онҳоро бо дархости Бонк дар ҳолати ба миён омадани 
баҳсҳо пешниҳод намояд. 
 

4.15. Бонк Амалиётҳоро аз рӯи Суратҳисоби Корт дар асоси Ҳуҷҷатҳои ҳисоботӣ ва хазинавӣ (аз ҷумла дар шакли 
электронӣ), ки бо истифода аз Корт тартиб дода шудаанд, амалӣ менамояд. 
 

4.16. Бонк бе Супориши Мизоҷ воситаҳои пулиро ба фоидаи шахсони сеюм, ба истиснои ҳолатҳои 
муқаррарнамудаи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон ва Шартҳои баровардани Корти мазкур 
намегузаронад. 
 

4.17. Ҳама Амалиётҳо аз рӯи Суратҳисоби Корт танҳо пас аз ҳисоб гирифтани маблағи комиссияи дахлдор барои 
хизматрасонии Корт, ки дар Тарофаҳо муқаррар шудаанд, ба Мизоҷ дастрас мегарданд. 
 

4.18. Бонк барои комиссияҳо ва пардохтҳои иловагие, ки аз ҷониби ташкилотҳои қарзии дигар, инчунин дигар 
муассисаҳои молиявӣ ва иштирокчиёни ҳисоббаробаркуниҳо барои гузаронидани Амалиёт бо истифода аз 
Корт ё Мушаххасоти он ситонида мешаванд, ҷавобгар намебошад. 
 

4.19. Истифодаи Корт дар Амалиётҳое, ки мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон, қоидаҳои Низоми 
пардохтӣ, санадҳои меъёрии ҳуқуқии Ҷумҳурии Тоҷикистон, қоидаҳои дохилии Бонк, аз ҷумла бо мақсади 
хариди молҳое (корҳо/хизматрасониҳо), ки конунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон манъ кардааст ва фаъолияти 
соҳибкориро пеш мебаранд, манъ аст. 
 

4.20. Дар сурати аз ҷониби Мизоҷ вайрон кардани муқаррароти банди 4.19 Шартҳои баровардани Корт, Бонк ҳуқуқ 
дорад бо салоҳдиди худ як ё якчанд (баробар ё пайдарпай) амалҳои зеринро татбиқ намояд: 

⎯ амалиётро рад кунад; 

⎯ бастани воситаҳои пулие, ки дар Суратҳисоби Корт қарор доранд, аз ҷумла дар Суратҳисобҳои дигаре, 
ки дар Бонк ба номи Мизоҷ ё Доранда кушода шудаанд; 

⎯ оид ба далели Амалиётҳои шубҳанок ё амали Мизоҷ шахсан тафтишоти дахлдорро гузаронад; 

⎯ дар бораи воқеаи ногувор ба назораткунанда хабар диҳад; 

⎯ аз номи худ ва аз номи Низоми пардохтӣ ба мақомоти салоҳиятдори ҳифзи ҳуқуқ барои гузаронидани 
тафтишоти дахлдор муроҷиат кунад; 

⎯ ба мақомоти судӣ барои гирифтани ҷуброни зараре, ки аз ҷониби Мизоҷ ба Бонк расонида шуда, амалаш 
боиси аздастдиҳии молиявӣ ва эътиборнокии Бонк гардидааст, муроҷиат намояд; 

⎯ аз Мизоҷ талаб намудани пешниҳоди тавзеҳоти хаттӣ ва (ё) Ҳуҷҷатҳои тасдиқкунандаи Амалиёти 
анҷомдодашуда; 
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⎯ ба Мизоҷ равон намудани мактуб бо огоҳинома оид ба радкунии якҷонибаи иҷрои Шартнома дар бораи 
баровардани корт; 

⎯ ба Мизоҷ мактуб бо дархости баргардонидани Корт ба Бонк дар мӯҳлати дар мактуб муқарраргардида; 

⎯ амали Кортро бекор ё маҳдуд кунад. 

4.21. Маълумот дар бораи Амалиёт бо истифодаи Корт ё Мушаххасоти он, ки аз Низомҳои пардохтӣ, аз ҷумла дар 
шакли электронӣ гирифта шудаанд, асос барои ҳалли баҳсҳои марбут ба Шартнома дар бораи баровардани 
корт мебошанд. 
 

4.22. Ихтиёрдории воситаҳои пулӣ аз ҷониби Мизоҷ, ки дар Суратҳисоби Корт қарор доранд бо истифода аз ВХФ 
низ имконпазир аст. 
 

4.23. Ҳангоми анҷом додани Амалиёт дар шабакаи интернетӣ дар муассисаи тиҷоратӣ-хизматрасонии бо 
стандартҳои Аутентификатсияи дуҷониба, ки аз ҷониби Низомҳои пардохтӣ таҳия ва дастгирӣ мешаванд, Бонк 
ба Доранда имконияти истифодабарии Рамзи тасдиқро бо тартиби мазкур пешниҳод мекунад:   
 
(1) Доранда Рамзи тасдиқро дар шакли СМС-паёмак ба Рақами боэътимод ё Push-огоҳинома дар Барномаи 

мобилӣ қабул мекунад. Гузаронидани Амалиёт дар шабакаи Интернет бе ворид намудани ОТП-и дуруст 
дар ин ҳолат иҷозат дода намешавад (Бонк Авторизатсияро рад мекунад). 

(2) Дар сурати нодуруст ворид намудани Рамзи тасдиқ аз ҷониби Доранда дар шабакаи Интернет ё дар 
ҳолати рад кардани ворид намудани Рамзи тасдиқ, Бонк Авторизатсияи Амалиётро анҷом намедиҳад 
(Амалиёт рад карда мешавад). Дар баробари ин, Доранда метавонад ОТР-ро такроран, вале на бештар 
аз 3 (се) маротиба дар маҷмӯъ бо дарназардошти ОТП-и ибтидоии аз ҷониби Бонк фиристодашуда, 
дархост намояд. 

(3) Дар сурати 3 (се) маротиба пай дар пай нодуруст ворид намудани OTP, Корт аз ҷониби Бонк то муайян 
намудани вазъият аз тарафи Бонк баста мешавад. Доранда имкон дорад, ки Маҳкам шудани Кортро пеш 
аз мӯҳлат, бо роҳи муроҷиат ба Бонк бо рақами телефони дар қафои корт нишондодашуда, ва аз пас аз 
гузаштани Мушаххаснамоӣ ва хабар додани Калимаи рамзии худ бартараф намояд. 

4.24. Дар бақияи воситаҳои пулии Суратҳисоби Корт, Бонк метавонад, фоизҳоро гузаронад, ки тартиб ва андозаи 
онҳо дар Тарофаҳо муқаррар мегардад. 
 

4.25. Суратҳисоби Корт ҳангоми бекор шудани Шартнома дар бораи баровардани корт, инчунин дар ҳолатҳои 
дигаре, ки дар Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ, Шартҳои баровардани Корти мазкукр ва қонунгузории 
Ҷумҳурии Тоҷикистон пешбинӣ гардидааст, баста мешавад. 

 
5. ШАРТҲОИ БАРОРИШ ВА ХИЗМАТРАСОНИИ КОРТҲОИ ВИРТУАЛӢ 

5.1. Корти виртуалӣ метавонад ҳамчун: 

(1) корти алоҳида. 
(2) корти иловагӣ ба корти фаъоли маҳдуднашуда бароварда шавад. 

5.2. Бонк барориши Корти виртуалиро амали менамояд: 

(1) бо роҳи муроҷиати Мизоҷ ба воҳидҳои сохтории Бонк дар доираи шартҳои умумии гирифтани Корт. 
(2) тавассути ВХФ дар ҳолати бастани Шартномаи хизматрасонии маҷмуии бонкӣ.  

5.3. Ҳангоми барориши Корти виртуалӣ тавассути ВХФ Бонк мушаххаснамоии Мизоҷро мувофиқи талаботҳои 
дохилии худ ва қонунгузории ҶТ мегузаронад 

5.4. Баъд аз барориши Корти виртуалӣ Бонк ба Мизоҷ тавассути ВХФ огоҳинома, Push-огоҳинома ё СМС-паёмак 
ирсол менамояд. 
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5.5. Амалиётҳо тавассути Корти виртуалӣ ба ҳисоб мераванд: 

(1) Ҳамчун амалиёти алоҳида, агар Корти виртуалӣ ҳамчун корти алоҳида бароварда шуда бошад. 
(2) Аз руи Корти асосӣ, агар Корти виртуалӣ ҳамчун корти иловагӣ бароварда шуда бошад. 

5.6. Ҳуқуқ ва уҳдадории Бонк: 

(1) Бонк ҳуқуқ дорад: 
 

а. шумораи барориши Кортҳои витруалӣ ва анҷом додани амалиетҳоро аз руи онҳо маҳдуд намояд. 
 
б. ба Мизоҷ бе фаҳмондани сабаб барориши Корти виртуалиро рад кунад. 
 
в. ҷам кардан, истифода ва пешниҳоди маълумоти Мизоҷро ба Низоми пардохтӣ мувофиқи талаботи 
қонунгузорӣ дар бораи ҳифзи маълумоти шахси.  
 
г. тасдиқи иловагии ба Мизоҷ таалуқ доштани Корти виртуалиро дархост намояд. 
 
(2) Бонк ҳуқуқ дорад истифодабарии Корти виртуалиро дар ҳолатҳои зерин махкам/маҳдуд/боздошт/қатъ 

намояд: 
 

а. ҳангоми аз ҷониби Мизоҷ вайрон кардани талаботҳои Шартнома. 
 
б. дар ҳолати мавҷуд будани шубҳа дар истифодабарии беиҷозати Корти виртуалӣ. 
 
в. ҳангоми ба қонунгузории ҶТ мувофиқат накардани Амалиёт. 
 
г. бо асосҳои бо қонунгузорӣ оид ба пешгирии қонунигардонии даромад, ки бо роҳи ҷиноят ба дастоварда, 
ва маблағгузории терроризм. 
   

5.7. Бонк уҳдадор мешавад супоришҳои Мизоҷро аз руи амалиётҳои бо Корти виртуалӣ дар якҷоягӣ бо риояи 
шартҳои зерин иҷро намояд: 

(1) мавҷудияти имконияти техникӣ. 
 

(2) надоштани маҳдудият, ки бо қонунгузории ҶТ пешбинӣ шудаанд. 
 
(3) мувофиқат намудани амалиёт ба шартҳои Шартнома. 
 

5.8. Мизоҷ ҳуқуқ дорад аз истифодабарии Корти виртуалӣ бо роҳи: 
 
(1) пешниҳоди ариза ба воҳидҳои сохтории Бонк. 

 
(2) пешниҳоди ариза тавассути ВХФ. 

 
5.9. Мизоҷ уҳдадор аст, ки маълумотҳои Корти виртуалиро ба шахсони сеюм надиҳад. 

 
5.10. Бонк масъулият дорад: 

 
(1) барои нигоҳдории воситаҳои пулӣ дар ҳисоби Мизоҷ. 

 
(2) барои иҷрои саривақтии супориши Мизоҷ. 

5.11. Бонк масъулият надорад: 

(1) барои нуқсонҳои техникии Таҷҳизоти Мизоҷ. 
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(2) қабул накарани Корти виртуалӣ дар нуқтаҳои савдо ва хизматрасонӣ. 

 

(3) зараи Мизоҷ, ки ҳангоми риоя накардани шартҳои Шартнома ба вуҷуд омадаанд. 

6. ПЕШНИҲОД НАМУДАНИ ҚАРЗ 

6.1. Мизоҷ ҳуқуқ дорад бо пешниҳоди ҳуҷҷатҳое, ки вазъи молиявии Мизоҷро муайян мекунанд, бо мақсади ба 
даст овардани Қарз мутобиқи тартиби муқаррарнамудаи Шартнома дар бораи баровардани корт ба Бонк 
муроҷиат намояд. Дар ҳолати қаноатбахш будани вазъи молиявии Мизоҷ, Бонк метавонад Меъёри Қарзро 
барои Мизоҷ тасдиқ кунад, ки дар ин бора Бонк бо ирсоли СМС- паёмак ба Мизоҷ ба рақами боваринок ё 
тавассути ВХФ хабар медиҳад. 

6.2. Андозаи Меъёри Қарзие, ки барои Мизоҷ муқаррар шудааст, ба Меъёри пардохт баробар аст, агар Мизоҷ 
Траншҳои пардохтнашудаи ҷорӣ надошта бошад. Андозаи Меъёри муқарраршудаи қарзро Бонк метавонад 
ба таври якҷониба бо роҳи огоҳ намудани Мизоҷ тағйир диҳад. 

6.3. Қарз ба Корти асосии Мизоҷ пешниҳод карда мешавад. Дар сурати гирифтани Қарз ба Корти асосӣ, Дорандаи 
Корти иловагӣ имконияти истифодаи Қарзи барои Корти асосӣ додашударо пайдо мекунад.  

6.4. Қарз метавонад ҳам бо асъори миллӣ – Сомонӣ ва ҳам бо дилхоҳ асъори хориҷӣ мутобиқи қоидаҳои дохилии 
Бонк дода шавад.  

6.5. Воситаҳои пулӣ аз рӯи Қарз аз ҷониби Мизоҷ наметавонанд нақдӣ карда шаванд ва Мизоҷ ӯҳдадор аст, 
маблағи Қарзро танҳо дар шакли ғайринақдӣ истифода барад. 

6.6. Қарз ба Мизоҷ қисм-қисм – бо Траншҳо дар доираи Меъёри Қарз бо роҳи анҷом додани амалиёти хароҷотӣ 
аз ҷониби Мизоҷ аз рӯи Суратҳисоби Корт аз ҳисоби воситаҳои пулии аз ҷониби Бонк аз рӯи Қарз 
гузаронидашуда, дода мешавад. 

6.7. Маблағи умумии ҳамаи Амалиётҳои хароҷотӣ (ки маблағи комиссияҳои иловагии Бонк ва дигар бонкҳои 
эквайрииро дар бар мегирад), ки аз рӯи Суратҳисоби Корт дар давоми 1 (як) рӯзи тақвимӣ амлӣ карда 
мешаванд, ҳамчун 1 (як) Транши аз ҷониби Мизоҷ додашуда ва истифодашуда дар давоми рӯз барои амалӣ 
намудани чунин Амалиётҳои хароҷотӣ ба ҳисоб меравад. 

6.8. Ҳангоми (пурра ё қисман) аз ҷониби Мизоҷ пардохтани Қарз аз рӯи ҳама гуна Транш, Мизоҷ ҳуқуқ дорад 
Траншҳои иловагӣ гирад, ба шарте, ки Қарзи Мизоҷ аз рӯи ҳамаи Траншҳо аз Меъёри Қарзии барои ӯ 
муқарраршуда зиёд набошад.  

6.9. Тасдиқи пешниҳоди Транш аз ҷониби Бонк ба Мизоҷ ин инъикоси маълумот оид ба Амалиётҳои дебетӣ аз рӯи 
Суратҳисоби Корт дар ВХФ Бонк ва/ё бо ирсоли СМС, агар Бонк имконияти техникӣ дошта бошад, ба ҳисоб 
меравад. 

6.10. Аз ҷониби Бонк барои гирифтани Қарз, анҷом додани Амалиёт, аз Мизоҷ дар ҳаҷм ва мӯҳлати 
пешбининамудаи Тарофаҳо комиссия ва/ё фоиз ситонида мешавад. Барои вайрон кардани шартҳои пардохти 
Транш, Бонк инчунин аз Мизоҷ ба ҳаҷми дар тарофаҳо муқарраршуда, ҷарима меситонад.  

6.11. Бонк ҳуқуқ дорад, номгӯи Амалиётҳоеро, ки бо истифода аз маблағи Қарзи додашуда анҷом дода мешавад, 
маҳдуд созад.  

6.12. Бонк ҳуқуқ дорад, ба Мизоҷ барои баргардонидани Транш Мӯҳлати имтиёзнок пешниҳод кунад, ки дар 
давоми он Мизоҷ аз пардохти комиссия ва/ё фоиз озод карда мешавад ё ба Мизоҷ имкони баргардонидани 
Транш бо пардохти комиссия ва /ё фоизҳо бо меъёрҳои камшуда ба Бонк дода мешавад. 

6.13. Пардохтани Қарз, мутобиқи ҷадвали пардохти Транш, ки ба Мизоҷ дар ҳомили варақӣ пешниҳод ё дар ВХФ 
гузошта мешавад амалӣ мегардад. Барои пардохти Қарзи худ, Мизоҷ метавонад Суратҳисоби кортро бо роҳи 
интиқоли воситаҳои пулӣ ва бо дигар усулҳои пешбининамудаи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон пурра 
намояд. Ҳамзамон, ҳама гуна маблағҳои пур кардани Суратҳисоби Корт, ки аз маблағи қарзии Мизоҷ дар 
назди Бонк зиёд аст бо интихоби Бонк бидуни фармоиши иловагии Мизоҷ ба дилхоҳ суратҳисоби дигари 
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Мизоҷ, ки ба Суратҳисоби Корт алоқаманд аст, гузаронида мешавад. Пардохтҳо аз рӯи Траншҳо, пас аз пур 
кардани Суратҳисоби Корт аз ҷониби Бонк на дертар аз 1 (Як) рӯзи корӣ, пас аз рӯзи воқеии ворид шудани 
маблағ аз ҷониби Бонк анҷом дода мешаванд. 

6.14. Дар сурати дархост кардани Қарз ба маблағи зиёда аз Меъёри Қарзи муқаррарнамудаи Бонк, Мизоҷ ӯҳдадор 
мешавад, ки ҳуҷҷатҳо ва маълумотҳои заруриро барои баҳодиҳии вазъи молиявии Мизоҷ мутобиқи талаботи 
Бонк ва қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон, аз ҷумла маълумот дар бораи мансубияти Мизоҷ ба Шахсони 
мансабдори оммавӣ, Шахсони мансабдори ташкилотҳои байналмилалии оммавӣ, Шахси оммавии 
мансабдори хориҷӣ, инчунин маълумоти зарурӣ барои риояи қоидаҳои FATCA пешниҳод намояд. 

7. ҲУҚУҚ ВА ӮҲДАДОРИҲОИ ТАРАФҲО 

7.1. Мизоҷ ҳуқуқ дорад: 

7.1.1. Воситаҳои пулиро дар доираи Меъёри пардохт, бақияи маблағ дар Суратҳисоби Корт ё Меъёри Қарзӣ 
мустақилона идора намояд, аз рӯи Суратҳисоби Корт, аз ҷумла бо истифода аз Корт мутобиқи тартиби 
муқаррарнамудаи Шартҳои баровардани корт ва дигар ҳуҷҷатҳои дохилии Бонк амалиёт анҷом 
диҳад. 

7.1.2. Дар бораи вазъи Суратҳисоби Корт ва Амалиёти аз рӯи Суратҳисоб мутобиқи тартиби дар Шартнома 
дар бораи баровардани корт анҷомдодашуда, маълумот гирад. 

7.1.3. Пеш аз мӯҳлат Шартнома дар бораи баровардани кортро мутобиқи тартиби муқаррарнамудаи 
Шартҳои баровардани корти мазкур бекор кунад. 

7.1.4. Ба Намояндаи худ ҳуқуқи идора намудани воситаҳои пулии дар Суратҳисоби Корт бударо диҳад. 

7.1.5. Дар сурати Гум шудан ё Компрометатсияи Корт, Кортро маҳкам кунад. 

7.1.6. Дар робита бо ба охир расидани мӯҳлати амал, Гум шудан, Компрометатсияи Корт, Кортро бо тартиби 
муқаррарнамудаи Шартнома дар бораи баровардани корт аз нав барорад. 

7.1.7. Дар сурати ба амал омадани Амалиётҳои баҳснок ё муайян шудани истифодаи беиҷозати Корт, ба 
Бонк аризаи даъвогиро дар шакли муқаррарнамудаи Бонк дар мӯҳлати на дертар аз 50 рӯзи тақвимӣ 
пас аз санаи Амалиёт пешниҳод намояд, ки мӯҳлати баррасиии онҳо вобаста ба хусусияти даъво, 
метавонад то 180 рӯзи тақвимиро дарбар гирад. 

7.1.8. Муқаррар намудани Меъёри ҳармоҳа/ҳаррӯза (аз рӯи Корти асосӣ ва/ё иловагӣ) аз рӯи Амалиётҳое, 
ки аз меъёрҳои муқаррарии аз ҷониби Бонк мутобиқи Тарофаҳо бо пешниҳоди ариза дар шакли хаттӣ 
ё тавассути ВХФ истифодашаванда, фарқ намояд. 

7.1.9. Ба Бонк бо ариза барои баровардани Корти иловагӣ ба номи худ ё ба номи шахсони сеюм муроҷиат 
намояд (агар баровардани Корти иловагӣ бо Тарофаҳо пешбинӣ шуда бошад). 

7.1.10. Амалиёти Корти иловагиро бо пешниҳоди аризаи дахлдор дар шакли муқаррарнамудаи Бонк, Бекор 
намояд ё боздорад. 

7.1.11. Ба Бонк бо рақами телефони дар тарафи муқобили Корт нишондодашуда бо дархост оид ба барқарор 
кардани имконияти истифодаи OTP, гузаронидани Амалиётҳо ё кушодани Корт, дар сурати аз тарафи 
Бонк маҳкам кардани имконияти истифодаи OTP бо сабаби се маротиба нодуруст ворид намудани 
рамзи ПИН, рад кардани пардохт ва Маҳкам кардани Корт тавассути модули фрод-мониторинги Бонк. 

7.1.12. Муайян намудани Меъёри Қарз. 

7.1.13. Муқаррар намудани маҳдудиятҳо барои Амалиётҳои хароҷотӣ бо истифода аз Корти ба номи Мизоҷ 
ба таритб даровардашуда. Маҳдудиятҳо дар асоси аризаи Мизоҷ дар шакли хаттӣ ё тавассути ВХФ 
(ҳангоми мавҷудияти имкониятҳои техникӣ) муқаррар карда мешаванд. 

7.1.14. Гирифтани Маълумот оид ба Амалиётҳо тавассути Суратҳисоби Корт ва дигар маълумотҳо ҳангоми 
тамоси шахсӣ бо Бонк, Хадамоти дастгирӣ (ба шарти Мушаххаснамоии бомуваффақият бо Калимаи 
махфӣ), инчунин тавассути ВХФ. 
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7.1.15. Амалӣ намудани дигар ҳуқуқҳое, ки дар Шартҳои баровардани Корти мазкур, қоидаҳои Низоми 
пардохтӣ, инчунин қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон пешбинӣ шудаанд. 

7.2. Мизоҷ ӯҳдадор мешавад:  

7.2.1. Мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон, қоидаҳои Низомҳои пардохтӣ, талаботҳои Шартҳои 
баровардани Корти мазкур ва санадҳои меъёрии дохилии Бонк амал кунад. 

7.2.2. Дар ҳолатҳои пешбининамудаи Шартҳои баровардани Корти мазкур ба Бонк тамоми маблағи 
Амалиёти бо истифода аз Корт анҷомдодашударо ҷуброн намояд. 

7.2.3. Ба Бонк маблағи подошпулӣ, комиссияҳо ва дигар пардохтҳои ба Бонк тааллуқдоштаро дар ҳаҷм ва 
тартиби муқаррарнамудаи Тарофаҳо пардохт намояд. 

7.2.4. Қарз (Траншҳои) гирифташударо дар мӯҳлатҳои муқаррарнамудаи ҷадвали пардохт баргардонад, 
инчунин комиссияҳо ва/ё фоизҳоро барои истифодаи Қарз ва хизматрасонии Суратҳисоби Кортро 
мутобиқи Шартнома дар бораи баровардани корт пардохт намояд. 

7.2.5. Пеш аз мӯҳлат баргардонидани Қарз (маблағи ҳамаи Траншҳои гирифташуда) ва инчунин, пардохт 
кардани ҳамаи комиссияҳо ва\ё фоизҳо барои истифодаи Қарз, дар давоми 3 (се) рӯзи корӣ аз лаҳзаи 
гирифтани дархости Бонк мутобиқи банди 7.3.8. Шартҳои баровардани Корти мазкур. 

7.2.6. Бо дархости Бонк тамоми хароҷот ва зараре, ки Бонк вобаста ба рух додан ё мавҷуд будани 
вайронкунии Шартнома дар бораи баровардани Корт аз тарафи Мизоҷ гузаронидааст, аз ҷумла 
андешидани чораҳо оид ба маҷбуран ситонидани қарз, ҷуброн намояд. 

7.2.7. Агар Бонк далели қасдан вайрон, нобуд ва интиқол додани Кортро муқаррар карда бошад, ҷаримаро 
дар ҳаҷме, ки дар Тарофаҳо муқаррар шудааст пурра пардохт кунад. 

7.2.8. Ба Бонк маълумоти зарурӣ, боэътимод ва ҷорӣ, аз ҷумла дар Аризаи Мизоҷ хабар диҳад, ва мутобиқи 
талаботи Бонк ва қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон ҳуҷҷатҳоро пешниҳод намояд. 

7.2.9. Мубрамияти Рақами боэътимодро барои гирифтани Рамзи тасдиқ таъмин намояд. 

7.2.10. Дар давоми 5 (панҷ) рӯзи Корӣ ба Бонк дар бораи ҳама тағйиротҳои марбут ба иттилоот, аз ҷумла 
маълумот барои тамос бо Мизоҷ, ки дар Ариза қайд шудааст, хабар диҳад, инчунин на камтар аз 1 
(як) маротиба дар як сол мубрамияти маълумоти пешниҳодшударо тасдиқ намояд. Набудани 
огоҳинома аз ҷониби Мизоҷ пас аз сипарӣ шудани сол аз санаи бастани Шартнома дар бораи 
баровардани корт ва ҳар як соли минбаъда маънои онро дорад, ки Мизоҷ дурустӣ ва мубрамияти 
маълумоти ҳангоми бастани Шартнома дар бораи баровардани корт пешниҳодшударо тасдиқ 
мекунад. Ӯҳдадории Бонк оид ба ирсоли огоҳинома ба Мизоҷ, ки мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии 
Тоҷикистон ва Шартнома дар бораи баровардани корт пешбинӣ шудааст, ҳангоми ирсоли огоҳинома 
мутобиқи маълумоти дар ихтиёри Бонк барои тамос бо Мизоҷ мавҷудбуда, иҷрошуда ҳисобида 
мешавад. 

7.2.11. На камтар аз як маротиба дар як моҳ ба сомонаи Бонк бо мақсади гирифтани маълумот дар бораи 
тағйироту иловаҳо ба Шартҳои баровардани Корт ва Тарофаҳо ворид шавад.  

7.2.12. Амалиётҳоро бо истифода аз Корт дар доираи бақияи маблағҳои Суратҳисоби Корт, дар доираи 
Меъёри Қарз анҷом дода, ба овердрафти беиҷозат роҳ надиҳад ва Меъёри хароҷоти рӯзонаро дар 
ҳолати муқаррар шудани он риоя намояд. Меъёри муқаррари хароҷоти рӯзона вобаста ба намуди 
Корт татбиқ карда мешавад ва он метавонад бо хоҳиши Мизоҷ мувофиқи Тарофаҳои Бонк тағйир 
дода шавад. Ҳангоми пайдошавии овердрафт, Қарзро ба Бонк на дертар аз Рӯзи Кории оянда аз 
лаҳзаи пайдоиши он пардохт намояд. 

Мизоҷ воситаҳои хароҷотиро танҳо дар доираи Меъёри хароҷот таъмин менамояд, агар дар 
шартномаи иловагӣ байни Мизоҷ ва Бонк тартиби дигаре пешбинӣ нагардида бошад. Мизоҷ ҳақ 
надорад, ки маблағҳои дар Суратҳисоби Корти худ мавҷудбударо дар доираи маблағҳои 
авторизатсионӣ, то аз ҳисоб баровардани маблағ аз Суратҳисоби Корт ё бекор кардани Авторизатсия 
идора намояд. 

7.2.13. Дар давоми мӯҳлати амали Шартнома дар бораи баровардани корт бо дархости Бонк ҳуҷҷатҳои 
заруриро барои таҳлили вазъи молиявии Мизоҷ пешниҳод намояд.  
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7.2.14. Ба анҷом додани Амалиётҳои марбут ба фаъолияти соҳибкорӣ ё вайрон кардани қонунгузории 
Ҷумҳурии Тоҷикистон аз тарафи Намояндаи Мизоҷ роҳ надиҳад. 

7.2.15. Дар бораи далели зиёд/нокифоя додани маблағ аз ҷониби АТМ, ки бо сабаби мушкилоти техникии 
АТМ рух додааст, фавран ба Бонк хабар диҳад. Дар ҳолати мавҷуд будани маблағи зиёд 
ситонидашуда, Мизоҷ бояд дар мӯҳлати на дертар аз 3 (се) рӯзи корӣ маблағи зиёдбударо ба Бонк 
баргардонад. 

7.2.16. Бақияи маблағҳои дар Суратҳисоби Корт ва Амалиёт мавҷудбударо мунтазам назорат кунад. 

7.2.17. Агар Корти қаблан мутобиқи аризаи Мизоҷ Гумшуда, ки дар асоси он Амалиёт бо он Маҳкам шуда 
шуда буд ё Корт ба Стоп-лист ворид шуда, аз нав бароварда шудааст, пайдо шавад, Мизоҷ ӯҳдадор 
аст, онро ба Бонк баргардонад. Истифодаи Корти гумшуда манъ аст. 

7.2.18. Маблағҳои марбут ба пешгирӣ ва тафтиши истифодаи ғайриқонунии Корт, маблағҳои Амалиёти 
мавриди баҳс қарородоштаро, ки қаблан аз ҷониби Бонк ба Суратҳисоби Корт гузаронида шуда 
буданд, ба Бонк пардохт намояд, агар чунин гузаронидан минбаъд аз ҷониби Бонк беасос эътироф 
шуда бошад. 

7.2.19. Ҳуҷҷатҳо аз рӯи Амалиётҳоро дар давоми 180 (яксаду ҳаштод) рӯзи тақвимӣ аз рӯзи тартиб додани 
чунин Ҳуҷҷатҳо нигоҳ дошта, онҳоро ба Бонк бо дархости аввалини он пешниҳод намояд. Ҳама 
ҳуҷҷатҳои марбут ба Шартнома дар бораи баровардани корт ва ҳамаи иловаҳо ба онро дар давоми 
мӯҳлати амали Шартнома дар бораи баровардани корт, инчунин на камтар аз 3 (се) сол аз рӯзи бекор 
гардидани он нигоҳ дорад.  

7.2.20. Ба ғайр аз ҳолатҳои Гум шудани Корт, Кортро дар давоми 10 (даҳ) Рӯзи корӣ пас аз ба охир расидани 
мӯҳлати он ё баъди гирифтани талаби хаттии Бонк дар бораи баргардонидани Корт ба Бонк 
баргардонад, агар дар чунин талаби Бонк мӯҳлати дигар пешбинӣ нашуда бошад, ва дар сурати 
гирифтани Корти нав (азнавбаровардашуда) (агар чунин азнавбароорӣ бо Тарофаҳо пешбинӣ шуда 
бошад) - на дертар аз рӯзи гирифтани Корти нав. 

7.2.21. Ҳангоми анҷом додани Амалиёт бо Корт махфиятро риоя намояд, ба Компрометатсияи Корт роҳ 
надиҳад. Худи Корт, ПИН-код-и он ё маълумот дар бораи он, OТР ва дигар маълумотеро, ки Бонк 
онҳоро истифода ё ба рақам, почтаи электронӣ ё тавассути ВХФ бо мақсади гузаронидани 
Мушаххаснамоӣ ва Аутентификатсияи Доранда мефиристад, ифшо накунад ва ба шахсони сеюм (аз 
ҷумла, кормандони Бонк) надиҳад. 

7.2.22. ПИН-код-ро (маълумот дар бораи ПИН-код) дар якҷоягӣ бо Корт нигоҳ надорад, аз ҷумла ворид 
намудани ПИН-код ба Корт. 

7.2.23. Корт ва Мушаххасоти онро ба шахсони сеюм надиҳад, инчунин истифодаи беиҷозати Корти худро 
пешгирӣ намояд. 

7.2.24. Амалиётро мутобиқи талаботи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон оид ба чунин Амалиёт анҷом 
диҳад, аз ҷумла анҷом надодани Амалиётҳои аз рӯи Суратҳисоби Корт марбут ба фаъолияти 
соҳибкорӣ. 

7.2.25. Тавсияҳои дар Қоидаҳои бехатарии истифодаи Кортҳои Бонк муқарраршударо хонад ва риоя кунад. 

7.2.26. Кортро мутобиқи талаботҳои бекории Бонк истифода барад, нигоҳдории дахлдори (бехатар) Кортҳо 
ва Мушаххасоти онро таъмин намуда, ба расидани зарари ҷисмонии он роҳ надиҳад ва зери таъсири 
шароити номусоид ба беруна дучор нанамояд, аз ҷумла: 

- пешгирӣ кардани таъсири механикӣ ба Корт;  

- пешгирии ифлосшавии Корт; 

- кортро дар назди манбаъҳои оташафкан ё ҷойҳои таҳти ҳарорати баланд нагузоштан; 

- кортро зери таъсири намии баланд нагузорад; 

- кортро зери таъсири дуру дарози нури офтоб нагузорад; 
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- кортро дар наздикии дастгоҳҳое, ки майдонҳои радиатсионӣ ва (ё) магнитии онҳо метавонанд 
маълумоти дар микропросессори Корт ҳифзшударо таҳриф кунанд (агар татбиқшаванда бошад) 
нагузорад; 

- кортро дар наздикии предметҳои металлӣ нигоҳ надорад. 

7.2.27. Дар сурати Гум шудан ё осеб дидани Корт ва/ё пайдо шудани гумони он, ки Корт ё Мушаххасоти он, 
инчунин ПИН-код-и он гум ё дуздида шуданаанд ва/ё Корт (Мушаххасоти он) бе розигии Доранда 
истифода мешаванд, фавран пас аз ошкор шудани ин далелҳо, вале на дертар аз рӯзи баъди 
гирифтани огоҳинома аз Бонк дар бораи анҷоми Амалиёт меомада, ба Бонк хабар диҳад ё (дар ҳолати 
доштани имконияти техникӣ) Кортро мустақилона маҳкам карда, баъд Бонкро хабардор кунад. 

7.2.28. Дорандагони Кортҳои иловагиро бо Шартнома дар бораи баровардани корт, Тарофаҳо шинос намуда, 
тамоми хароҷоти ҳангоми истифодаи Кортҳои иловагӣ ба амаломадаро ба Бонк пардохт намояд. 

7.2.29. Тамоми чораҳоро барои пешгирӣ намудани Гум шудан ё Компрометатсияи Корт андешад. 
Мушаххасоти Корт, Калимаи рамзӣ ва маълумот дар бораи Амалиётҳо аз рӯи Кортро махфӣ нигоҳ 
дорад. 

7.2.30. Амалиётҳои аз рӯи Суратҳисоби Корт анҷомшударо назорат намояд ва маълумоти худро бо 
маълумоти дар ВХФ мавҷудбуда муқоиса кунад. Дар сурати норозӣ будан бо маълумоти дар ВХФ 
мавҷудбуда, Мизоҷ вазифадор аст, фавран дар шакли муқаррарнамудаи Бонк, вале на дертар аз 50 
рӯзи тақвимӣ аз санаи анҷоми Амалиёт аризаи даъвогиро пешниҳод намояд. 

7.2.31. Маълумот ва ҳуҷҷатҳои заруриро барои Бонк барои риояи талаботҳои қонунгузорӣ дар соҳаи 
мубориза бо қонунигардонии даромадҳои бо роҳи ҷиноят бадастоварда, маблағгузории терроризм, 
маблағгузории паҳншавии силоҳи қатли ом, аз ҷумла маълумот дар бораи Фоидагирандагони он, 
Моликони бенефисиар, Намояндагони Мизоҷ пешниҳод намояд. 

7.2.32. Бо ҳама гуна роҳи дастрас Бонкро дар бораи далелҳои додан ва бекор кардани ваколатномаи аз 
ҷониби Мизоҷ ба шахси сеюм – Намояндаи мизоҷ додашуда, огоҳ намояд. 

7.2.33. Бо дархости аввалини Бонк маълумот ва ҳуҷҷатҳоеро, ки барои гузаронидани тафтишот оид ба 
баҳснок ва боиси аз ҷониби Бонк ва Низоми пардохт гумонбар шудан дар бораи ғайриқонунӣ ва 
ғайриҳуқуқии Амалиёт мешаванд, пешниҳод намояд. 

7.2.34. Бо дархости Бонк ҳуҷҷатҳо ва маълумотҳоро дар бораи Амалиётҳо тавассути воситаҳои пулӣ, дар 
бораи мақсад ва хусусияти тахминии муносибатҳои корӣ бо Бонк, дар бораи ҳадафҳои фаъолияти 
молиявию хоҷагидорӣ, вазъи молиявӣ, эътимоди корӣ, сарчашмаҳои пайдоиши маблағҳо ва (ё) 
амволи дигари Мизоҷ, инчунин тавзеҳоти хаттие, ки мутобиқати хусусияти Амалиётҳои 
анҷомдодашударо ба низоми Ҳисоби кортии дар Шартҳои корти мазкур муайянгардида, пешниҳод 
намояд. 

7.2.35. Кортро пас аз ба охир расидани мӯҳлати он ё бекори Шартномаи барориши корт баргардонад, 
инчунин риоя намудани дигар ӯҳдадориҳоеро, ки мутобиқи Шартҳои барориши кори мазкур, 
Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ ва қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон ба зиммаи Мизоҷ гузошта 
шудааст. 

7.2.36. Тамоми талабот ва шартҳои дигари Шартномаи барориши кортро софдилона риоя ва иҷро намояд. 

7.3. Бонк ҳуқуқ дорад: 

7.3.1. Ба Мизоҷ аз барориши Кортҳо, Фаъолсозӣ ё иваз кардани онҳо, маҳдуд кардани шумораи Кортҳои 
ба номи як Мизоҷ баровардашуда ва дар ҳолатҳои пешбининамудаи Шартҳои барориши кортҳои 
мазкур, боздоштани ё бекор кардани фаъолияти Корт даст кашад. Бонк, инчунин дар ҳолатҳои 
пешбининамудаи конунгузории амалкунандаи Ҷумҳурии Тоҷикистон ва қоидаҳои низомхои пардохт 
ҳуқуқ дорад аз бастани Шартномаи барориши корт ва барориши корт даст кашад. Дар ҳолати аз 
ҷониби Бонк қабул кардани чунин қарор, Бонк дар ин бора ба Мизоҷ тавассути рақами боваринок 
хабар медиҳад, дар ин маврид Шартномаи барориши корт байни тарафҳо бастанашуда ҳисобида 
мешавад. 
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7.3.2. Дар вақти дилхоҳ, бо салоҳдиди худ, фаъолияти Кортро боз дорад, аз пешниҳоди истифода ва 
тамдиди Корт, инчунин иваз кардан ё додани Корти нав бидуни шарҳ даст кашад. 

7.3.3. Боздоштан ё пурра бекор кардани фаъолияти Корт, Бастани иҷозатҳои корт, муқаррар кардани 
Меъёрҳо оид ба Амалиётҳо тавассути Корт, маҳдуд кардани гузаронидани Амалиётҳо тавассути 
Суратҳисоби Корт, супориш додан дар бораи бозпас гирифтани Корт ва андешидани тамоми чораҳои 
зарурӣ, аз ҷумла: 

1) бо дархости Мизоҷ, аз ҷумла ҳангоми гум шудани корт ва/ё рамзи PIN ё дар ҳолати ба шахси 
сеюм маълум шудани ПИН-код; 

2) дар сурати аз ҷониби Мизоҷ иҷро накардан ё иҷрои номатлуби ӯҳдадориҳои пешбининамудаи 
Шартҳои барориши корти мазкур; 

3) ҳангоми шубҳа доштан дар бораи истифодаи беиҷозати Корт; 

4) дар ҳолатҳои пешбининамудаи банди 7.3.8. ин Шартҳои кортҳои бонкии мазкур; 

5) дар сурати аз ҷониби Мизоҷ вайрон кардани қонунгузории амалкунандаи Ҷумҳурии 
Тоҷикистон; 

6) дар дигар мавридҳо бо салоҳдиди Бонк. 

7.3.4. Боздоштан ва бекор намудани Шартномаи барориши корт ё истифодаи корт аз ҷониби Мизоҷ дар 
ҳолати иҷро накардани ӯҳдадориҳои пешбининамудаи Шартномаи барориши корт ва ҳуҷҷатҳои 
меъёрии дохилӣ бо роҳи татбиқ намудани чораҳои зерин: 

1) бастани Корт дар базаи авторизатсионӣ ё нест кардани рақам аз махзани коркард (рад намудан 
барои авторизатсия); 

2) муқаррар намудани сифр дар бақияи маблағҳои дастрас (Меъёри харҷӣ); 

3) гузоштани рақами Корт дар Стоп-Лист-и низоми пардохт; 

4) гузоштани фармон оид ба хориҷ кардани Корт (Pick up) ва ворид кардани он ба "negative file" 
(файлҳои манфӣ); 

5) рад кардан дар иваз ё барқарор кардани Корт. 

7.3.5. Аз Мизоҷ муаррифиро талаб намояд ва аз Мизоҷ, Намояндаи Мизоҷ, ҳуҷҷатҳо ва маълумоте, ки дар 
қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон пешбинӣ шудааст, ҳангоми гузаронидани Мушаххаснамоӣ ва 
азнавсозии маълумот дар бораи Мизоҷ, Намояндаи Мизоҷ қабул намояд. 

7.3.6. Тафтиш намудани маълумотҳое, ки аз ҷониби Мизоҷ дар Аризаи Мизоҷ пешниҳод шудааст, аз ҷумла 
тавассути ҷалби шахсони сеюм. 

7.3.7. Аз Мизоҷ пешниҳод намудани ҳуҷҷатҳои заруриро барои таҳлили вазъи молиявии Мизоҷ талаб 
намояд. 

7.3.8. Бекор кардани додани Қарз ва аз Мизоҷ баргардонидани Қарзро пеш аз мӯҳлат (маблағи ҳамаи 
Траншҳои додашуда) талаб намояд ва пардохти комиссияҳо ва/ё фоизҳоро барои истифодаи Қарз ва 
дигар пардохтҳое, ки дар Шартномаи барориши корт дар ҳолатҳои зерин пешбинӣ шудааст: 

1) аз ҷониби Мизоҷ иҷро накардан ё ба таври номатлуб иҷро кардани ӯҳдадориҳои худ оид ба 
пардохти маблағ аз Транши дилхоҳ ва/ё пардохти комиссияҳо ва/ё фоизҳо аз ҳар як Транши 
пардохтшуда ва дигар пардохтҳое, ки дар Шартномаи барориши корт пешбинӣ шудааст; 
 
2) ҳангоми муқаррар намудани далели аз ҷониби Мизоҷ ба Бонк пешниҳод намудани 
маълумоти нодуруст, ҳуҷҷатҳо, ҳангоми бастани Шартномаи барориши корт; 
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3) мавҷуд будани ҳолатҳое, ки ба таври равшан нишон медиҳанд, ки Қарз аз ҷониби Мизоҷ 
мутобиқи мӯҳлатҳои муқаррарнамудаи Шартномаи барориши корт баргардонида намешавад; 

 
4) вайрон кардани шартҳои дигари Шартномаи барориши корт. 
 

7.3.9. Ба бюроҳои таърихи қарз (мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон ба кайд гирифта шуда) 
пешниҳод намудани маълумот дар бораи Мизоҷ ва ҳолати аз ҷониби Мизоҷ иҷро гардидани 
ӯҳдадорихои худ аз рӯи Шартномаи барориши корт. 
 

7.3.10. Ҳангоми муроҷиати Мизоҷ ба Бонк, назорат, сабти аудио-видео, аз ҷумла сабти гуфтугӯҳои 
телефониро бидуни огоҳии иловагии Мизоҷ дар бораи чунин сабт, амалӣ намояд. Мизоҷ розигӣ 
медиҳад, ки Бонк ҳуқуқ дорад, дар давоми як сол аз рӯзи бекор намудани муносибатҳо бо Мизоҷ 
чунин сабтҳоро нигоҳ дорад, инчунин онҳоро дар ҳама гуна тафтишоти вобаста ба Шартнома дар 
бораи баровардани корт истифода бурда, сабтро барои тасдиқ намудани далели чунин муроҷиат 
истифода намояд. 
  

7.3.11. Бо тартиби беаксепт ба анҷом додани ҳисоббарорӣ аз рӯи ҳамаи Амалиётҳо, ки бо истифода аз Корт 
анҷом дода шуда, маълумоти онҳо бинобар риоя накардани қоидаҳо ва чораҳои бехатарӣ аз ҷониби 
Мизоҷ беэътибор шуда, аз ҷониби шахсони сеюм то лаҳзаи Мақкам кардан ё гузоштани рақами Корт 
ба Стоп-лист гузаронида шудаанд, ҳамчунин аз рӯи Амалиётҳои авторизатсия нагардида, ки  дар 
ҳолати маҳкам будан анҷом дода шудаанд. 
  

7.3.12. Баррасии аризаи Мизоҷро оид ба норозӣ будан бо маълумот дар бораи амалиёт дар давоми 30 (сӣ) 
рӯз аз санаи гирифтани аризаи хаттии Мизоҷ ва Ҳуҷҷатҳои зарурӣ, ба истиснои даъвоҳои марбут ба 
Амалиётҳои бо Кортҳои низоми байналмилалии пардохт дар шабакаи хориҷӣ гузаронидашуда, амалӣ 
намояд. 
  

7.3.13. Аз Мизоҷ Ҳуҷҷатҳо ва маълумот дар бораи Амалиётҳо бо воситаҳои пулӣ, дар бораи мақсад ва 
хусусияти тахминии муносибатҳои корӣ бо Бонк, дар бораи ҳадафҳои фаъолияти молиявӣ-
хоҷагидорӣ, дар бораи вазъи молиявӣ, эътимоди корӣ, дар бораи манбаъҳои пайдоиши воситаҳои 
пулӣ ва (ё) амволи дигари Мизоҷ, инчунин тавзеҳоти хаттии тасдиқкунандаи мутобиқати хусусияти 
Амалиёти бо низоми Суратҳисоб анҷомдодашуда, ки дар Шартҳои Корти мазкур муайян шудаанд, 
дархост намояд. Дар ҳолатҳои муқаррарнамудаи қонунгузорӣ то лаҳзаи пешниҳод намудани 
ҳуҷҷатҳои дархостшуда, Бонк ҳуқуқ дорад Амалиётҳоро боздорад ё аз гузаронидани Амалиётҳо 
тавассути Суратҳисоб даст кашад. 
  

7.3.14. Ҳуқуқи талабкуниро аз рӯи Қарз ба дилхоҳ шахс бидуни огоҳ кардани Мизоҷ мутобиқи тартиби 
муқаррарнамудаи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон вогузор кунад. 
 

7.3.15. Аз Суратҳисоб бе дастури Мизоҷ гирифтани:  
 

1) маблағи қарз мутобиқи Шартнома дар бораи баровардани корт, аз ҷумла маблағи Овердрафти 
техникӣ;  

2) маблағи андозҳо мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон;  

3) воситаҳо барои пардохти комиссия, фоизҳо, подошпулиҳо ва ноустувориҳои Бонк аз ҷониби Мизоҷ 
мутобиқи Тарофаҳо;  

4) воситаҳои пулие, ки аз ҷониби Бонк ба Суратҳисоби Корт бо иштибоҳ ворид карда шудаанд;  

5) воситаҳои пулӣ барои пардохти қарзҳои дигаре, ки байни Мизоҷ ва Бонк ҳангоми сари вақт иҷро 
накардани ӯҳдадориҳои шартномавии Мизоҷ дар назди Бонк ба миён омадаанд. Ҳангоми мавҷудияти 
қарздории Мизоҷ дар назди Бонк бо асъори ғайр аз асъори Суратҳисоби Корт, мутобиқи асосҳои дар 
банди мазкур нишондодашуда, маблағҳои аз Суратҳисоби Корт гирифташаванда, аз ҷониби Бонк ба 
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асъори қарз аз рӯи қурби асъори Бонк дар лаҳзаи анҷом додани Амалиёт мубодила шуда, аз ҷониби 
Бонк барои пардохти қарзи зикршуда фиристода мешаванд; 

6) воситаҳои пулие, ки аз Мизоҷ дар асоси ҳуҷҷатҳои иҷроиявӣ, инчунин дар ҳолатҳои дигари 
муқаррарнамудаи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон ситонида мешаванд; 

7) дар ҳолатҳои пешбининамудаи банди 7.3.8. Шартҳо кортҳои бонкии мазкур. 

7.3.16. Рақами Суратҳисоби кортро дар ҳолатҳо ва тартиби муқаррарнамудаи қонунгузории Ҷумҳурии 
Тоҷикистон яктарафа тағйир диҳад. 
  

7.3.17. Ҳуқуқи Мизоҷро барои анҷом додани Амалиёт дар доираи бақияи Суратҳисоби Корт ва Меъёри қарз, 
ки дар доираи меъёрҳои пардохтии муқаррарии ҳаррӯза ва ҳармоҳа ё иҷозатдодашуда гузаронида 
мешаванд, кафолат диҳад. 
  

7.3.18. Ба мизоҷ аз рӯи Суратҳисоби Корт анҷом додани Амалиётро рад намояд ва/ё бе огоҳии пешакии 
Мизоҷ Кортро маҳкам намояд, инчунин барои анҷом додани Амалиёт бо Корт маҳдудият муқаррар 
намояд, агар: 
 

− ба Бонк, барои гузаронидани Амалиёт ҳуҷҷати зарурӣ ва мутобиқи талаботи қонунгузории Ҷумҳурии 
Тоҷикистон тартибдодашуда, ворид нашуда бошад;  

− дар Бонк оид ба ворид шудани Супориш аз Мизоҷ ё Намояндаи Мизоҷ шубҳа пайдо шуда бошад; 

− амалиёт ба талаботи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон ё Шартҳои додани корти мазкур мухолиф 
бошад;  

− агар дар Бонк гумон пайдо шавад, ки Амалиёти анҷомдодашаванда бо пешбурди фаъолияти 
соҳибкорӣ аз ҷониби Мизоҷ ё Намояндаи Мизоҷ алоқаманд аст; 

− ҳуқуқҳои Мизоҷ оид ба идоракунии маблағҳои дар Суратҳисоби Корт мавҷудбуда, бо тартиб ва 
ҳолатҳои пешбининамудаи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон ва Шартҳои баровардани Корти 
мазкур маҳдуд карда шудаанд;  

− аз ҷониби Мизоҷ ӯҳдадориҳои пешбининамудаи Шартҳои баровардани Корти мазкур иҷро нашуда 
бошад;  

− хусусияти рафтори Мизоҷ ё параметрҳои анҷом додани Амалиёт дар модули фрод-мониторинги Бонк 
ба категорияи амалиёти шубҳанок дохил мешаванд. 
  

7.3.19. Ба Мизоҷ ё Намояндаи Мизоҷ рад намудан барои анҷом додани Амалиёт аз рӯи Суратҳисоби Корт, аз 
ҷумла бо истифодаи Корт, агар дар Суратҳисоби Корт барои анҷом додани Амалиёт маблағи кофӣ 
мавҷуд набошад ё Меъёри қарзӣ имкон надиҳад, аз ҷумла бо назардошти подошпулии комиссионӣ, 
ки аз ҷониби Бонк барои ин Амалиёт ситонида мешавад. 
  

7.3.20. Дар сурати ба охир расидани мӯҳлати ҳамаи Кортҳои ба Суратҳисоби Корт додашуда, аз иҷрои 
Шартҳои баровардани Корт нисбат ба Суратҳисоби Корти Мизоҷ ба таври яктарафа даст кашад. 

  
7.3.21. Рад намудани Фаъолсозӣ дар ҳолатҳои муқаррарнамудаи Шартҳои баровардани Корт ва 

қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон. 
 
7.3.22. Маблағҳои гирифташударо бо сабабҳои нокифоя, нодуруст ё номувофиқ будани Мушаххасоти 

Ҳуҷҷати ҳисоббаробаркунӣ, инчунин дар ҳолатҳои дигаре, ки қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон 
муқаррар намудааст, ба ҳисоб нагирад ва ба ирсолкунандаи пардохт баргардонад. 
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7.3.23. Ба Мизоҷ маълумотро дар бораи хизматрасониҳои Бонк, хизматрасониҳои муштараки Бонк ва 
шахсони сеюм, маҳсулотҳои (молҳо, корҳо, хизматрасониҳо) шахсони сеюм бо яке аз дилхоҳ роҳҳои 
зерин пешниҳод намояд:  
 

− бо роҳи ирсол намудани мактуб ба суроғаҳои дар Аризаи Мизоҷ нишондодашуда (бо назардошти 
тағир ёфтани онҳо); 

− бо роҳи ирсол намудани паём ба суроғаҳои почтаи электронии дар Ариза нишондодашуда (бо 
назардошти тағйир ёфтани онҳо) ҳангоми мавҷудияти розигии Мизоҷ дар Аризаи Мизоҷ;  

− бо ирсоли СМС-паёмак ба Рақами бовариноки дар Аризаи Мизоҷ нишондодашуда (бо назардошти 
тағир ёфтани он);  

− бо роҳи интишори маълумот ё шахсан додани он ба Мизоҷ дар идораи Бонк/Воҳидиҳои Бонк. 
 

7.3.24. Барои баъзе Амалиётҳое, ки Мизоҷ бо истифода аз Корт ё Мушаххасоти он анҷом медиҳад, 
маҳдудиятҳо аз рӯи намуд, шумора ё маблағи Амалиёт татбиқ намояд. 
  

7.3.25. Маҳдудиятҳои пардохтӣ ва миқдории ҳаррӯза ва ҳармоҳаро аз рӯи намуди Амалиёт муқаррар ва 
тағйир диҳад. 
 

7.3.26. Аз Мизоҷ ва Намояндаи ӯ бо мақсади Мушаххаснамоӣ талаб намудани пешниҳоди ҳуҷҷатҳои 
пешбининамудаи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон, қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон ва 
ҳуҷҷатҳои дохилии Бонк, инчунин дар ҳолатҳои муқаррарнамудаи Бонки миллии Тоҷикистон, ки дар 
алоқа бо ин аз Мизоҷ талаб намудани ҳама гуна ҳуҷҷатҳои зарурӣ ва (ё) тавзеҳоти хаттӣ оид ба 
хусусият ва моҳияти иқтисодии Амалиётҳои пешниҳодшуда ё анҷомдодашуда. 
  

7.3.27. Даст кашидан аз иҷрои супориши Мизоҷ оид ба анҷом додани Амалиёт, аз ҷумла Амалиёт дар бораи 
ба ҳисоб гирифтани маблағҳои ба Суратҳисоби Корт воридшуда, ки аз рӯи онҳо ҳуҷҷатҳо барои 
баҳисобгирии маълумот мутобиқи муқаррароти қонунгузорӣ дар соҳаи мубориза бо қонунигардонии 
(расмикунонии) даромадҳои бо роҳи ҷиноят бадастоварда ва маблағгузории терроризм заруранд, 
пешниҳод нашудаанд, инчунин агар дар кормандони Бонк гумон пайдо шавад, ки Амалиёти мазкур 
бо мақсади қонунигардонии (расмикунонии) даромадҳои бо роҳи ҷиноят бадастоварда ё 
маблағгузории терроризм гузаронида мешаванд. 
  

7.3.28. Дар сурати ошкор шудани Амалиётҳои қаллобӣ аз рӯи Корт, Бонк ҳуқуқ дорад Кортро аз нав барорад 
ё то муайян шудани вазъият, Кортро маҳкам кунад. 
  

7.3.29. Дар сурати дар мӯҳлати муқарраргардида напардохтани қарз аз рӯи Овердрафти техникӣ мутобиқи 
Тарифхо ҷарима (пеня) ҳисоб намояд. 
  

7.3.30. Бонк, инчунин дигар ҳуқуқҳоро дорад, ки дар Шартҳои баровардани Корти мазкур ва қонунгузории 
Ҷумҳурии Тоҷикистон пешбинӣ шудаанд. 

7.4. Бонк ӯҳдадор мешавад: 

7.4.1. Мутобиқи талаботи қонунгузории бонкӣ махфиятро нигоҳ дошта, ифшо нашудани  ҳама гуна 
маълумоти марбут ба Амалиётҳо ва Суратҳисобҳои Кортҳои Мизоҷро риоя намояд. Маълумот дар 
бораи Мизоҷ ва маблағи воситаҳои пулӣ, ки дар Суратҳисобҳои Корти ӯ қарор доранд, танҳо ба 
Мизоҷ ё Намояндаи Мизоҷ, инчунин дар ҳолатҳои пешбининамудаи талаботи қонунгузории Ҷумҳурии 
Тоҷикистон ба шахсони сеюм дода мешавад. Мизоҷ розигӣ медиҳад, ки Бонк ҳуқуқ дорад ҳама гуна 
маълумоти марбут ба Мизоҷро ба шахсони аффилӣ (шарикон, шахсони вобаста), агентҳо ва шарикон, 
инчунин дигар шахсони сеюм, аз ҷумла ба бюроҳои қарзӣ ва агентиҳои коллекторӣ, новобаста аз 
ҷойгиршавии онҳо, бо мақсади баргардонидани қарзи Мизоҷ дар назди Бонк, ба истиснои маълумоте, 
ки сирри бонкӣ мебошад, супорад ва ифшо намояд. 
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7.4.2. Барои Мизоҷ Суратҳисоби Корт бо асъори миллии Ҷумҳурии Тоҷикистон ва (ё) бо асъори хориҷӣ 
кушояд. Ба ҳар як Суратҳисоби Корт рақаме дода мешавад, ки метавонад бо қарори Бонк тағйир дода 
шавад. 
  

7.4.3. Ба Мизоҷ Кортро дар мӯҳлати на дертар аз 3 (се) Рӯзи Корӣ аз санаи пешниҳоди Аризаи Мизоҷ ва бо 
тартиби муқаррарнамудаи Шартнома дар бораи баровардани корт ва ҳуҷҷатҳои меъёрии Бонк 
барорад. 
  

7.4.4. Мизоҷро бо Тарофаҳо ва Қоидаҳо шинос намуда, дар ҳолати ворид намудани тағйирот ба онҳо, 
маълумотро дар Сомонаи Бонк барои дастрасии ҳамагон азнавсозӣ кунад. 
  

7.4.5. Ба Мизоҷ дар бораи андозаи муқарраршудаи Меъёри Қарз ба ӯ хабар диҳад. Андозаи Меъёри қарзие, 
ки барои Мизоҷ муқаррар шудааст, ба Меъёри пардохт баробар аст, агар Мизоҷ Траншҳои 
пардохтнашудаи ҷорӣ надошта бошад. Андозаи Меъёри қарзииро Бонк метавонад ба таври яктрафа 
бо роҳи огоҳ намудани Мизоҷ тағйир диҳад. Аз тарафи Бонк Меъёри ибтидоии иҷозатдодашудаи 
қарзӣ муқаррар мегардад, ки андозаи он мувофиқи Тарофаҳои Бонк аз рӯи намуди Корт муайян карда 
мешавад. 
  

7.4.6. Якҷоя бо Корт ба Мизоҷ Қоидаҳои дар Замимаи № 2.1 Шартҳои баровардани корти мазкур 
муқарраршударо пешниҳод кунад. 
  

7.4.7. Мизоҷро дар бораи анҷоми ҳар як Амалиёти дар Суратҳисоби Корт амалигардида, тавассути ирсоли 
СМС-паёмак ба Рақами боваринок ё Push - огоҳиномаҳо дар ВХФ огоҳ кунад. 
 

7.4.8. Ҳангоми гирифтани огоҳиномаи Мизоҷ дар бораи Гум кардан ё Компрометатсияи (Мушаххасоти) он, 
фавран тартиби Маҳкам кардани Кортро анҷом дода, Кортро ба Стоп-листи Низоми пардохтӣ дохил 
кунад ва барои бекор намудани истифодаи Корт (мусодираи Корт) чораҳо андешад. 
  

7.4.9. Гузаронидани ҳисоббаробаркуниҳоро аз рӯи Амалиётҳое, ки бо истифода аз Корт анҷом дода 
мешаванд, таъмин намояд. 
  

7.4.10. Огоҳиномаҳоеро, ки ба Мизоҷ ирсол шуда, дорои маълумот оид ба Амалиётҳои дар суратҳисоби корт 
анҷомдодашуда мебошанд, ба муддати на камтар аз 3 (се) сол сабт ва нигоҳ дорад.  
 

7.4.11. Кортро ҳангоми мавҷуд мавҷудияти имкониятҳои техникӣ, дар ҳолатҳои қабули аризаи Мизоҷ оид ба 
кушодани Корт дар шакли муқаррарнамудаи Бонк кушояд, ва ба Мизоҷ мустақилона кушодани Кортро 
тавассути ВХФ боз мекунад. 
  

7.4.12. Маълумот дар бораи ҳаракати воситаҳои пулӣ дар Суратҳисоби Корти Мизоҷ, аз ҷумла анҷом додани 
Амалиётҳо бо истифода аз Корт ва/ё Мушаххасоти онро дар шакли иқтибос пешниҳод кунад. Дилхоҳ 
иқтибоси тавассути ВХФ сохташуда, тавассути ШИШ- Бонк тасдиқ карда шудаанд. 
  

7.4.13. Дар сурати бекор гардидани Шартнома дар бораи баровардани корт, ба Мизоҷ бақияи воситаҳои 
пулии дар Суратҳисоби Корт ҷойгиршударо бо пули нақдӣ ё тавассути интиқоли ғайринақдӣ бо шарти 
танзими дигар ӯҳдадориҳои молиявии байни Тарафҳо баргардонад. 
  

7.4.14. Ба Мизоҷ маблағҳои Амалиёти бе розигии ӯ анҷомёфтаро ҷуброн кунад, агар Бонк ҳангоми сари вақт 
гирифтани огоҳинома дар бораи Гум кардан ё Компрометатсияи Корт ё Мушаххасоти он, Бонк 
равандаи Маҳкамкунии сари вақтии Корт ва вориднамоии онро ба Стоп-листи Низоми пардохтӣ 
анҷом надода (баъди 1 рӯз аз лаҳзаи огоҳнамоӣ) бошад.  
 

7.4.15. Сари вақт Аризаҳои Мизоҷро оид ба Амалиётҳои бо Корт алоқамандбуда, баррасӣ кунад. Ба Мизоҷ 
имконияти гирифтани маълумот дар бораи баррасии аризаҳоро, аз ҷумла дар шакли хаттӣ бо 
дархости Мизоҷ фароҳам оварад. Бонк тамоми чораҳои имконпазирро барои ҳалли Амалиётҳои 
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баҳснок, ки дар шабакаи худи Бонк анҷом дода шудаанд, на дертар аз 30 рӯз аз рӯзи гирифтани ариза, 
дар ҳолати анҷом додани амалиётҳо дар шабакаи хориҷӣ на бештар аз 180 рӯз меандешад. 
 

7.4.16. Маблағҳоро мутобиқи талаботи муқаррарнамудаи қонунгузории асъори Ҷумҳурии Тоҷикистон ва 
санадҳои мақомоти танзими асъор, инчунин санадҳои меъёрии дохилии Бонк аз ҳисоб барорад ва ба 
ҳисоб ворид намояд. 
  

7.4.17. Бе ситонидани комиссияҳо (боҷҳо) ба Мизоҷ имконияти қабули Рақами тасдиқро ба Рақами 
боваринок пешниҳод намояд. 
  

7.4.18. Дар ҳолати се маротиба нодуруст ворид намудани Рамзи тасдиқ, Кортро то муроҷиати Мизоҷ ба Бонк 
Маҳкам кунад. 
  

7.4.19. Бонк инчунин ӯҳдадориҳои дигареро, ки Шартҳои Корт ва қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон ба 
зиммааш гузоштаанд, иҷро менамояд. 

8. ТАДБИРҲОИ БЕХАТАРӢ ВА ҲИФЗИ КОРТ АЗ ҚАЛЛЛОБӢ 

8.1. Пеш аз гирифтани Корт, Мизоҷ вазифадор аст бо Қоидаҳои бехатарии истифодаи кортҳои пардохтӣ, ки дар 
Замимаи № 2.1 Шартҳои баровардани Корт зикр шудаанд, шинос шавад. Далели шиносоӣ бо Қоидаҳои 
бехатарии истифодаи кортҳои пардохтӣ имзои Мизоҷ дар Аризаи Мизоҷ ҳисобида мешавад. Мизоҷ ҳангоми 
истифода ва нигоҳдории Корт бояд қоидаҳои зеринро бекориян риоя намояд:  

8.1.1. Ба ягон нафар, ҳатто ба корманди Бонк додани Корт, Мушаххасоти он, рамзҳо ва паролҳои ҳангоми 
хизматрасонӣ ва истифодаи Корт истифодашаванда манъ аст. Бо мақсади Мушаххаснамоӣ корманди 
Бонк ҳуқуқ дорад, танҳо ному насаби Мизоҷ ё Дорандаи корт, калимаи рамзии аз ҷониби ӯ 
муқарраршуда, саволҳои назоратӣ, маълумоти шиносномаи ӯ, маълумот барои тамос ва 4 рақами 
охирини Корт, аз он зиёд не, талаб намояд. 
 

8.1.2. Мизоҷ набояд Ҳуҷҷатҳоро барои пардохт бо Корт дар нуқтаҳои фурӯш ва НИПН имзо накунад, агар 
дар онҳо маблағи харид нишон дода нашудааст (баровардани пули нақд) ё маблағи он нодуруст 
нишон дода шуда бошад. Нусхаи ҳамаи Ҳуҷҷатҳои тасдиқкунандаи анҷоми Амалиёт (аз ҷумла Чек) 
талаб карда, онҳоро то аз суратҳисоби корт баровардани маблағи нишондодашуда, нигоҳ доштан 
лозим аст. Агар Мизоҷ Чекеро имзо кунад, ки дар он маблағи Амалиёт нишон дода нашудааст, Бонк 
барои ҳалли баҳсҳои марбут ба Амалиёти мазкур масъулият надорад. Мизоҷ барои дурустии 
маълумоти дар квитансия зикргардида масъулияти пурра дорад. Имзои Мизоҷ дар Чек далели анҷом 
додани Амалиётро тасдиқ мекунад. 

8.2. Дар сурати бозпас гирифтани Корт дар ширкати савдо ва хизматрасонӣ, ё дар банкомат ё гум шудан ва 
Компрометатсияи Корт/Мушаххасоти он, инчунин ҳангоми истифодаи Корт бе розигии Мизоҷ, Мизоҷ 
вазифадор аст, ки фавран Бонкро тавассути занг задан ба Хадамоти дастгирӣ огоҳ намояд ва/ё оид ба 
маҳкамкунӣ ва азнавбарқароркунии пеш аз мӯҳлат ба идораи Бонк/Воҳиди Бонк ё тавассути ВХФ дархост 
пешниҳод намояд. 

8.3. Бо далели дархости шифоҳии Мизоҷ ба Хадамоти дастгирӣ, Бонк танҳо барои бастани Корт чораҳо 
меандешад. Мизоҷ вазифадор аст, ки пас аз огоҳии шифоҳӣ ба Бонк ба идораи Бонк/Воҳидҳои бонкӣ на 
дертар аз 5 (панҷ) Рӯзи Корӣ пас аз бастани Корт ариза дар бораи гум кардани корт бо нишон додани 
маълумот дар бораи ҳолатҳои гум шудани корт пешниҳод намояд. Мизоҷ метавонад Аризаро бо истифода аз 
ВХФ ба Бонк ирсол кунад. 

8.4. Барои таъмини имконияти муайян намудани шахсияти Доранда ҳангоми огоҳонидани Бонк тавассути 
телефон, Доранда бояд бо оператори Бонк маълумотҳои зеринро пешниҳод намояд: Ному насаби Доранда, 
рақами корт (ниқобпӯшшуда: чор рақами охирини рақами корт; агар маълум бошад) ва Калимаи рамзӣ. Мизоҷ 
розигии худро барои аз ҷониби Бонк сабт кардани гуфтугӯҳои телефонӣ, ҳамчун тасдиқи асос барои иҷрои 
фармоиш оид ба Маҳкам кардани Корт медиҳад. Ариза барои бастан ва аз нав баровардани Корт ба идораи 
Бонк/Воҳидҳои Бонк дар шакли хаттӣ ё дар шакли электронӣ тавассути ВХФ пешниҳод карда мешавад. 
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8.5. Аз ҷониби Мизоҷ иҷро накардани ӯҳдадории дар бандҳои 8.2 - 8.3 муқарраргардида, Бонкро аз ӯҳдадорӣ оид 
ба баргардонидани воситаҳои пулии Мизоҷ дар сурати бе розигии Мизоҷ истифода шудани Корт, озод 
мекунад. Мизоҷ барои тамоми амалиёти кортӣ то лаҳзаи гирифтани Бонк мутобиқи тартиби пешбининамудаи 
бандҳои 8.2 - 8.3-и Шартҳои баровардани Корти мазкур, огоҳии (аризаи) Мизоҷ дар бораи гум кардан ё 
Компрометатсияи корт, инчунин барои амалиёти бо истифода аз корт ва (ё) Мушаххасоти он, ки бидуни 
Авторизатсия дар давоми 45 (чилу панҷ) рӯзи тақвимӣ, пас аз рӯзи гирифтани дархост аз ҷониби Бонки Мизоҷ 
оид ба бастани корт анҷом дода шудааст, масъул мебошад. 

8.6. Масъалаи ба Мизоҷ баргардонидани маблағи Амалиётҳои анҷомдодашуда баъди гирифтани аризаи Мизоҷ 
дар бораи гум кардан ё Компрометатсияи Корт, пас аз муайян кардани тарафи гунаҳкор ҳал карда мешавад, 
агар дар қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон тартиби дигаре пешбинӣ нашуда бошад. Бонк ҳуқуқ дорад, 
баргардонидани воситаҳои пулиро ба Мизоҷ аз Амалиётҳои баҳснок рад кунад, агар ҳангоми баррасии 
аризаи Мизоҷ муайян шавад, ки Мизоҷ дар Амалиёти мазкур иштирок дорад ё Амалиёт дар натиҷаи аз ҷониби 
Мизоҷ вайрон кардани Шартҳои баровардан ва тартиби истифодаи Корт имконпазир гардидааст. 

8.7. Дар сурати пайдо шудани Корти қаблан гумшуда эълоншуда, Мизоҷ вазифадор аст, онро ба Бонк баргардонад. 
Истифодаи минбаъдаи Корти мазкур манъ аст. 

9. БЕКОР КАРДАНИ ШАРТНОМА 

9.1. Мизоҷ ҳуқуқ дорад, Шартнома дар бораи баровардани кортро бо пешниҳоди ариза ба Бонк оид ба бекори 
шартнома то 45 (чилу панҷ) рӯзи тақвимӣ то санаи бекор гардидани амали Шартнома дар бораи баровардани 
корт бекор намояд (рад кунад). Бо қабули ариза, Бонк фаъолияти ҳамаи Кортҳоро (Кортҳоро маҳкам мекунад), 
ки барои анҷом додани амалиёт аз рӯи суратҳисоби корт ба Мизоҷ дода шудааст, бекор мекунад. Бекори 
Шартнома дар бораи баровардани корт асос барои бастани Суратҳисоби Корти Мизоҷ мебошад. 

9.2. Мизоҷ вазифадор аст, тамоми Кортҳои ба номи ӯ ва/ё ба номи Доранда баровардашударо дар рӯзи 
пешниҳоди ариза оид ба бекори Шартнома дар бораи баровардани корт ба Бонк баргардонад.  

9.3. Рад кардани Мизоҷ аз Шартнома дар бораи баровардани корт маънои озод будан аз ӯҳдадориҳо оид ба 
Амалиётҳои қаблан анҷомдодашударо надорад. Шартнома дар бораи баровардани корт пас аз ба танзим 
даровардани ҳамаи ӯҳдадориҳои молиявӣ мутобиқи шартномаи байни Бонк ва Мизоҷ дар мӯҳлате, ки дар 
банди 9.1. Шартҳои баровардани Корти мазкур муқаррар шудааст, бекоршуда ҳисобида мешавад. 

9.4. Дар сурати бо ташаббуси яке аз тарафҳо бекор гардидани Шартнома дар бораи баровардани корт ё ба охир 
расидани мӯҳлати амали Корт, подошпулии мувофиқи Шартнома дар бораи баровардани корт ва Тарофаҳо 
барои идора кардан ва хизматрасонии Суратҳисоби Корт, барои хизматрасониҳои иловагие, ки ба Мизоҷ 
пайвастанд, нигоҳ дошта шудааст аз ҷониби Бонк баргардонида намешаванд. 

9.5. Ҳангоми бекор гардидани Шартнома дар бораи баровардани корт, Бонк бақияи маблағро аз суратҳисоби корт 
ба Мушаххасоти муайянкардаи Мизоҷ интиқол медиҳад ё онҳоро ба Мизоҷ бо пули нақд медиҳад. 

10. МАСЪУЛИЯТИ ТАРАФҲО 

10.1. Тарафҳо барои иҷро накардан ё иҷрои номатлуби ӯҳдадориҳои худ оид ба Шартнома дар бораи баровардани 
корт чавобгар буда, инчунин мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон, мукаррароти ШХМ ва Шартнома 
дар бораи баровардани корт аз масъулият озод карда мешаванд. 

10.2. Бонк дар сурати ба Мизоҷ расонидани зиён ва дигар оқибатҳои номатлуб, ки дар натиҷаи амали 
контрагентҳои Бонк ё дигар шахсони сеюм сар задааст, аз ҷавобгарии молумулкӣ озод карда мешавад, аз 
ҷумла Бонк барои зиён ё оқибатҳои номатлуб барои Мизоҷ, ки дар натиҷаи таъхири эҳтимолии пардохтҳо 
байни ташкилотҳои Қарзии гуногун ва дигар ташкилотҳо - иштирокчиёни ҳисоббаробаркуниҳо (ҳам дар 
ҳудуди Ҷумҳурии Тоҷикистон ва ҳам дар қаламрави дигар давлатҳо) барои комиссияхо, пасандозҳо ва дигар 
пардохтхое, ки аз чониби ташкилотҳои дилхоҳи ба интиқоли маблағ машғулбуда, ба амал омадаанд, ҷавобгар 
нест. 

10.3. Бонк барои сари вақт иҷро накардани супоришҳои Мизоҷ тибқи Шартнома дар бораи баровардани корт, агар 
Амалиётҳо аз суратҳисоби корреспондентии Бонк анҷом наёфта бошанд ё дар натиҷаи амали (беамалии) 
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танзимкунанда, воҳидҳои он, бонкҳо – корреспондент ё дигар шахсони сеюм, ки иҷрои Амалиётҳоро бо 
суратҳисоби корресподентиии Бонк таъмин менамоянд, ба таъхир афтода бошад, ҷавобгар нест. 

10.4. Бонк дар ҳолатҳои баҳсие, ки дар натиҷаи аз ҷониби Мизоҷ риоя накардани Шартҳои корти бонкӣ ба миён 
меоянд, аз ҷумла барои амалиётҳое, ки бо истифодаи беиҷозати Корт дар натиҷаи риоя накардани Мизоҷ 
талаботи Қоидаҳои бехатариро истифодабарии Корт анҷом дода шудаанд, ҷавобгар нест. 

10.5. Мизоҷ бо Дорандаи Корти иловагӣ дар ҳолати расонидани зарар ба Бонк дар натиҷаи амали (беамалии) 
Дорандаи Корти иловагӣ масъулияти муштарак дорад. Зараре, ки ба Бонк дар натиҷаи иҷро накардан ё ба 
таври номатлуб иҷро кардани Шартнома дар бораи баровардани Корт аз ҷониби Мизоҷ, аз ҷумла аз ҷониби 
Дорандаи Корти иловагӣ расонида шудааст, бояд аз ҷониби Мизоҷ ҷуброн карда шавад. 

10.6. Бонк барои амалҳои дигар иштирокчиёни Низоми пардохт ҷавобгар нест. 

10.7. Дар сурати ба миён омадани қарзи батаъхиргузорӣ оид ба пардохти Қарз, маблағҳои барои пардохти карз аз 
рӯи Шартнома дар бораи баровардани корт воридшуда, сарфи назар аз максади пардохт, пеш аз хама барои 
ҷуброни зиён, судӣ ва дигар хароҷоти Бонк барои ситонидани қарз, баъд бо тартиби зерин равона карда 
мешаванд: 

10.7.1. барои пардохти ҷарима аз рӯи ҳамаи Траншҳо бо тартиби хронологии пайдоиши Қарзҳо аз рӯи 
Траншҳо (яъне аввал ҷаримаҳое, ки барои Транши якуми ба таъхир афтода, баъд дуюм ва ғ. пардохт 
карда мешаванд);  
 

10.7.2. барои пардохти комиссияи ҳисобшуда ва/ё фоизҳо аз рӯи ҳамаи Траншҳо бо тартиби хронологии 
пайдоиши Қарз аз рӯи Траншҳо (яъне аввал комиссияҳо/фоизҳо дар Транши якуми ба таъхир афтода, 
баъд дуюм, сеюм ва ғ. пардохт карда мешаванд); ва  
 

10.7.3. барои баргардонидани Қарз аз рӯи тартиби хронологии пайдоиши Қарз аз рӯи Траншҳо (яъне аввал 
маблағи истифодашуда дар Транши якуми ба таъхир афтода, баъд дуюм, сеюм ва ғ. баргардонида 
мешавад).  
 
Бо вуҷуди муқаррароти дар боло нишондодашуда, Бонк ҳуқуқ дорад бо салоҳдиди худ ҳадафи 
пардохт ва тартиби дар боло зикргардидаи пардохти Қарзи Мизоҷро мутобиқи Шартнома дар бораи 
баровардани корт тағйир диҳад. 

10.8. Дар сурати Гум шудани Корт, Мизоҷ барои тамоми амалиёти бо истифода аз Корт, ки аз ҷониби шахсони сеюм 
анҷом дода шудааст, то лаҳзаи гирифтани аризаи хаттии Бонк дар бораи Гум шудани Корт, инчунин барои 
тамоми Амалиётҳои бидуни Авторизатсия дар давоми 45 (чилу панҷ) рӯзи тақвимӣ аз санаи аз ҷониби Бонк 
гирифтани аризаи хаттии дар боло нишондодашуда ҷавобгар мебошад. Сарфи назар аз далели гум шудани 
Корт ва вақти аз ҷониби Бонк гирифтани маълумот дар бораи Гум шудани Корт, Мизоҷ барои тамоми 
Амалиётҳо бо Корт масъул аст. 

10.9. Мизоҷ барои иҷрои Амалиётҳо, аз ҷумла бо истифода аз Кортҳои иловагӣ ва (ё) Мушаххасоти онҳо дар 
ҳолатҳои зерин ҷавбобгар аст:  

10.9.1. Ҳангоми анҷом додани Амалиётҳо, ки ҳам бо имзо ва ё бо ворид кардани ПИН-код-коди Доранда ва 
ҳам бо фармоиш, пардохт ё нигоҳ доштани мол тавассути почта, телефон ё шабакаи интернет тасдиқ 
карда мешаванд. 
 

10.9.2. Ҳангоми анҷом додани Амалиётҳо аз ҷониби шахсони сеюм ҳам бо огоҳӣ ва ҳам бе огоҳии Мизоҷ 
ҳангоми Компрометатсияи Корт ва маълумоти он бинобар риоя накардани қоидаҳои бехатарии 
истифодаи Кортҳо аз ҷониби Мизоҷ то лаҳзаи огоҳӣ кардани Бонк аз ҷониби Мизоҷ дар бораи далели 
истифодаи ғайриқонунии Корти худ ва муроҷиати Мизоҷ ба Бонк бо дархости бастани Кортҳо ва ба 
Рӯйхати Стоп-Лист гузаронидани Корт, аз ҷумла пас 1 (як) рӯз аз чунин муроҷиат.  
 

10.9.3. Бонк масъул ва ӯҳдадор нест, ки ба Мизоҷ зиёнро ҷуброн кунад, агар бо сабаби таъсири ҳама гуна 
таҳримҳо, маҳдудиятҳо, мамнӯъиятҳо (аз ҷумла, маҳдудиятҳо оид ба гузаронидани Амалиёт бо асъори 
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хориҷӣ, бастани Амалиётҳо, суратҳисобҳо, воситаҳои пулӣ), ки аз ҷониби ташкилотҳои байналмилалӣ, 
Ҷумҳурии Тоҷикистон, давлатҳои хориҷӣ, дилхоҳ мақомот ё бонкҳои марказии (миллии) Ҷумҳурии 
Тоҷикистон ё давлатҳои хориҷӣ, аз ҷумла (вале бо ин маҳдуд) таҳримҳое, ки нисбат ба Мизоҷ ва/ё 
ягон иштирокчии Амалиёт ва/ё ягон иштирокчиёни Амалиётҳо ва\ё шахсони боваринок ҷорӣ 
шудаанд, ӯҳдадориҳои Бонк оид ба Шартнома дар бораи баровардани корт иҷро нашудааст ё 
номатлуб иҷро карда шудааст ва/ё сарфи назар аз ҷониби Бонк ба таври номатлуб иҷро кардани 
ӯҳдадориҳои худ оид ба Шартнома дар бораи баровардани корт, Мизоҷ аз Бонк иҷрои дахлдорро 
(воситаҳои пулӣ) нагирифтааст. 
 

10.9.4. Амали Мизоҷ ва/ё ягон иштирокчии Амалиёт ва/ё шахсони вобастаи онҳо оид ба ҳама гуна таҳримҳо, 
маҳдудиятҳо, мамнӯъиятҳо, тавре ки дар боло нишон дода шудааст, барои озод кардани Мизоҷ аз 
масъулият барои иҷро накардан ё иҷрои номатлуби ӯҳдадориҳо дар доираи Шартнома дар бораи 
баровардани корт асос ҳисоб карда намешавад. Мизоҷ вазифадор аст, ки ба Бонк ҳама гуна хароҷот 
ва зиёне, ки аз ҷониби Бонк ҳангоми иҷрои ӯҳдадориҳо оид ба Шартнома дар бораи баровардани 
корт, вобаста ба татбиқи ҳама гуна муҷозот, маҳдудият, мамнӯъиятҳо нисбати Мизоҷ ва/ё ягон 
иштирокчиёни Амалиётҳо ва\ё шахсони боваринок ҷорӣ шудаанд, ҷуброн намояд. 
 

11. ХИЗМАТРАСОНИИ ГУЗОШТАН ВА ТАҒЙИР ДОДАНИ ПИН-КОД  

11.1. Мизоҷ мустақилона рамзи PIN-ро барои Кортҳо месозад ва муқаррар мекунад. Хизматрасонӣ оид ба гузоштан 
ва тағйир додани PIN-код барои Мизоҷ дар банкомат ва СДО-и Бонк дастрас аст (ба истиснои Кортҳои низоми 
пардохтии "Корти Миллӣ").  

11.2. Ҳангоми сохтани PIN-код, Бонк ба Доранда тавсия медиҳад, ки тавсияҳои зеринро риоя кунад:  

- PIN-код набояд бо аломатҳои кодҳои рақамии барои дигар хизматрасониҳо, аз ҷумла барои 
хизматрасониҳои ба Бонк тааллуқ надошта, ки аз ҷониби Доранда истифода бурда мешаванд, якхела 
бошад; 
 

- PIN-код набояд барои якчанд Кортҳои як Доранда якхела бошад, аз ҷумла барои кортҳои бонкии якчанд 
эмитент (бонкҳои гуногун);  
 

- PIN-код набояд маълумоти муҳим ё муқаррариро дар бар гирад, аз ҷумла соли таваллуд, пайдарпаии 
рақамҳо (масалан, 1234) ва ғайраро ворид кардан мумкин нест; 
 

- рақамҳои PIN-код набояд якхела бошанд;  
 

- дарозии рамзи PIN-код ҳамеша аз 4 рақам иборат аст; 
 

- тарифгузории хизматрасониҳо оид ба гузоштан ва тағйир додани ПИН-код мутобиқи Тарофаҳо сурат 
мегирад. 
 

12. ТАРТИБИ БАРРАСИИ ДАЪВОХО 

12.1. Корҳои даъвоӣ оид ба Амалиётҳои дар шабакаи Бонк ва Низоми пардохт анҷомдодашуда, мутобиқи қоидаҳои 
Низомҳои пардохт ва талаботи санадҳои меъёрии дохилии Бонк амалӣ карда мешаванд.  

12.2. Ҳамаи баҳсҳо ва ихтилофҳое, ки аз Шартнома дар бораи баровардани корт бо ташаббуси Мизоҷ ба миён 
омадаанд ё метавонанд ба миён оянд, бо риояи тартиби даъвои пеш аз судӣ ҳал карда мешаванд. Ариза 
(даъво) аз ҷониби Мизоҷ дар шакли хаттӣ, мутобиқи талаботи муқаррарнамудаи Бонк пешниҳод карда 
мешавад. Пас аз гирифтани ариза (даъво) аз Мизоҷ, Бонк вазифадор аст, ки аризаро дар давоми 30 (сӣ) рӯзи 
тақвимӣ аз санаи қабули аризаҳо баррасӣ намуда, дар бораи натиҷаҳои баррасии он ба Мизоҷ хабар диҳад. 
Агар баҳс бо Амалиётҳои дар дигар таҷҳизот анчом додашуда вобаста бошад, мӯҳлати баррасии даъвоҳо 
метавонад то 180 (як саду хаштод) рӯзи тақвимӣ расад.  
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12.3. Аз ҷониби Мизоҷ ба Бонк пешниҳод кардани даъвои аёни бардурӯғ манъ аст. Бонк метавонад аз Мизоҷ ба 
андозаи дар Тарофаҳо муқарраршуда, ҷарима ситонад, агар Бонк далели пешниҳоди аризаи аёни бардурӯғи 
Мизоҷро, ки максад аз он гирифтани фоида аз Амалиётҳои аз ҷониби ӯ ё шахсони сеюм бо супориши шахсии 
ӯ анҷом дода шудаанд, муқаррар намояд.  

12.4. Бо мақсади танзими баҳсҳо, Тарафҳо бояд ҳама Ҳуҷҷатҳо ва маълумотро оид ба транзаксияҳо ҳам дар 
ҳомили қоғазӣ ва ҳам дар шакли электронӣ (Чекҳо, квитансияҳо, скриншотҳои паёмҳо аз вебсайтҳо, 
дастгоҳҳо ва ғайра) барои тасдиқи талаботи худ нигоҳ доранд. Бо мақсади танзими баҳсҳо бо Низоми 
пардохт, Бонк дар давоми 180 (яксаду ҳаштод) рӯзи тақвимӣ аз санаи анҷом додани Амалиёт бо Корт 
метавонад  аз Мизоҷ пешниҳоди ҳуҷҷатҳоро дар давоми 5 (панҷ) Рӯзи Корӣ талаб намояд. 

12.5. Ҷавоб ба аризаи Мизоҷ бо усулҳои муқаррарнамудаи Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ ба Мизоҷ фиристода 
мешавад. Дар ҳолати қабул кардани қарор оид ба пурра қонеъ гардонидани даъво, Бонк ҳуқуқ дорад, бе 
фиристодани ҷавоб ба Мизоҷ оид ба конеъгардонии даъво чораҳои дахлдор андешад. 

12.6. Дар ҳолати танзим нагардидани даъво мутобиқи мӯлатҳои муқаррарнамудаи банди 12.2 Шартҳои 
баровардани Корт, ҳар кадоме аз Тарафҳо ҳуқуқ дорад, ки барои танзими баҳс ба суд мутобиқи Фасли 16 
Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ муроҷиат намоянд.  

12.7. Далели дастрас кардани Мушаххасоти Корт ва истифодаи минбаъдаи беиҷозати Корт аз ҷониби шахсони 
сеюм дар натиҷаи вайрон кардан ё риоя накардани Қоидаҳои бехатарии истифодаи Корт, Мизоҷро аз ҳуқуқи 
пешниҳоди даъво нисбати Бонк оид ба амалиёти анҷомдодашуда маҳрум месозад. 

13. ШАРТҲОИ ДИГАР  

13.1. Дар ҳолати аз ҷониби Мизоҷ гузаронидани маблағи интиқол барои пардохти қарзи Мизоҷ дар назди Бонк аз 
дигар ташкилотҳои қарзӣ, Мизоҷ бе айби Бонк тамоми хавфҳои вобаста ба таъхири имконпазири гирифтани 
ин маблағҳоро ба зимаи худ мегирад. Ҳамин тавр, Мизоҷ дарк мекунад ва розӣ мешавад, ки Бонк имконияти 
танзим кардани мӯҳлатҳои гирифтани маблағҳоро аз шахсони сеюм надорад. 

13.2. Дизайни Кортҳо шарти муҳимии Шартнома нест. Дар сурати имконнопазирии баровардани Корт дар тарҳи 
интихобшуда ҳангоми фармоиш, Бонк ҳуқуқ дорад онро бо тарҳи дигар иваз кунад. 

13.3. Бонк узви системаи суғуртаи пасандозҳо буда, маблағҳои дар Суратҳисоби Корт бударо мутобиқи тартиб ва 
шартҳои муқаррарнамудаи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон суғурта менамояд.  

13.4. Дар ҳолате, ки Мизоҷ барои гирифтани Корти Бонкӣ дархост дода ва маблағи барои баровардани Кортро 
пардохт кардааст, аммо дар муддати 3 сол аз рӯзи баровардани Корт онро нагирифтааст, Бонк аз Мизоҷ 
комиссияи иловагӣ намегирад. Дар ҳолати муроҷиати Мизоҷ барои баргардонидани маблағи комиссия барои 
баровардани Корт, Бонк маблағи комиссияи баровардани Кортро барнамегардонад. 

13.5. Усули муовиқи огоҳ кардани Мизоҷ дар бораи амалиётҳои Суратҳисоби Корт бо истифода аз Корт, инчунин 
дар бораи дигар далелҳо/ҳолатҳо мутобиқи Шартҳои баровардани Корти мазкур, фиристодани СМС-паём ба 
рақами боваринок ё ирсоли огоҳинома мувофиқи талаботи шартҳои ШХМ ба ҳисоб меравад. 

13.6. Тағйирёбии қурби асъори хориҷӣ дар ҳар як давраи пардохти Қарз метавонад ба пардохти ҳармоҳаи 
баргардонидани Қарз таъсир расонад. 
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ЗАМИМАИ №1  

ба Шартҳои барориш ва хизматрасонии корҳои 
пардохтии бонкӣ  

ҚОИДАИ ИСТИФОДАБАРИИ КОРТҲОИ ПАРДОХТИИ БОНКӢ 

Мизоҷи мӯҳтарам, 

ҶСК «Алиф Бонк» (минбаъд – Бонк) таваҷҷӯҳи Шуморо ба зарурияти шиносоии муфассал бо Қоидаҳои 
истифодабарии корт, ки дар поён оварда шудааст, ҷалб менамояд. 

Корти ҶСК «Алиф Бонк» воситаи барасмиятдарории пардохтҳои ғайринақдӣ мебошад, ки истифодаи он бо 
қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон, қоидаҳои Низоми пардохтӣ, Созишомаҳои байни Бонк ва Мизоҷи он, 
инчунин Қоидаҳои мазкур ба танзим дароварда мешавад. 

Бо мақсади дастгирӣ ва ҳамроҳӣ кардани Мизоҷони худ оид ба масъалаҳо, мушкилоти мавҷуда ё Амалиётҳои 
беиҷозати бо истифода аз Кортҳо, ба ғайр аз қабули муроҷиатҳои Мизоҷон бевосита дар Воҳидҳои Бонк, Бонк 
усулҳо ва имкониятҳои гуногуни алоқаи алтернативии байни Мизоҷ бо Хадамоти ёрирасони Мизоҷони Бонкро 
ташкил кардаст, ки Шумо метавонед ҳар кадоми онҳоро мувофиқи салоҳдиди худ, вобаста ба шароитҳо ва 
имконитятҳои мавҷуда интихоб кунед: 

1) Занг задан ба рақамҳои: 900 (барои содир намудани зангҳо тариқи операторони алоқаи ҶТ) ва +992 48 
8881111 (барои содир намудани зангҳо тариқи дигар шабакаҳо, аз ҷумла берун аз ҶТ); 

2) Дар сомонаи https://alif.tj ба онлайн – мушовир навистан; 

3) Тавассути хизматрасониҳои OTT, ба монанди viber ва telegram ба рақами +992 90 0909080 ба 
мушовири хизматрасонӣ навистан. 

Хадамоти дастгирии мизоҷон шабонарӯзӣ, ба истиснои рӯзи якшанбе (аз соати 9:00 то 21:00) кор мекунад. 

Дар хотир нигоҳ доред! Хадамоти дастгирӣ Шуморо танҳо аз рӯи Калимаи махфӣ, шиноснома ва дигар 
маълумоти дар аризаи дахлдори Шумо нишондодашуда, мушаххас мекунад. Агар бо Шумо аз номи Бонк, вале 
на аз рақамҳои дар боло нишондодашуда дар тамос шаванд, дар ҳеҷ маврид ягон маълумотро пешниҳод 
нанамоед ва дар ин бора ба Бонк хабар диҳед. Дар баъзе ҳолатҳо, қаллобон метавонанд аз рақамҳои монанд 
ё нусхашуда (айнан мисли рақамҳои Бонк) занг зананд. Агар Шумо шубҳа дошта бошед, ба саволҳо ҷавоб 
надиҳед ва мустақилона ба Бонк занг занед. 

1. МУҚАРРАРОТИ УМУМӢ 

1.1. Корти ба Шумо пешниҳодшуда ба шахси дигар дода намешавад ва пас аз гузаштани мӯҳлат бояд ба Бонк 
баргардонида шавад. 

1.2. Пас аз гирифтани Корт, дар банкомати Бонк, POS-терминали Бонк ё тавассути ВХФ, ПИН код-ро муқаррар 
намоед. 

1.3. Барои дар ҳолати хуби корӣ нигоҳ доштани Корт, шартҳои нигоҳдории Кортро риоя кунед. Ба ин ҳолатҳо роҳ 
надиҳед: 

− Таъсири майдонҳои магнитӣ ба Корт (манбаъҳои майдонҳои магнитӣ инҳо шуда метавонанд: маводҳои 
металлӣ (тангаҳо, бандакҳои магнитӣ, ҷадвалҳо ва ғ.); баъзе моделҳои телефонҳои мобилӣ; дастгоҳҳои 
видео ва аудио; детекторҳои  дастӣ ва ғ.); 

− зарари механикии Корт; 

− ифлосшавии Корт; 
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− воридшавии намӣ; 

− таъсири ҳарорати баланд ба Корт, инчунин муҳити таъсиркунанда, ки пластикаи Кортро вайрон мекунанд. 

1.4. Кортро дар ҳамёнҳое нигоҳ доред, ки аз дастрасии беиҷозат ба Корт тавассути дастгоҳҳои қаллобӣ муҳофизат 
мекунанд (ҳамёнҳо бо RFID). 

1.5. Шумо метавонед, Кортро то ба охир расидани мӯҳлати фаъолияташ истифода баред. Мӯҳлати амали Корт дар 
тарафи пеши он нишон дода шуда, бо ду рақами моҳ ва ду рақами охири сол маънидод карда мешавад. Корт, 
то рӯзи охирини моҳ ва соли дар он нишондодашуда, эътибор дорад. 

2. ИСТИФОДАИ КОРТ 
 

2.1. Корт воситаи шахсии ҳисоббаробаркунӣ мебошад. Истифодаи Корт танҳо аз ҷониби шахсе имконпазир аст, ки 
ном ва насаб дар тарафи пеши Корт ва имзои ӯ дар тарафи қафои Корт ҷойгир шудааст. 
 
Маълумоте, ки Мушаххасоти Кортро дар бар мегирад, метавонад аз ҷониби ҷинояткорон барои анҷом додани 
Амалиётҳои қаллобӣ тавассути Суратҳисоби Корти Шумо истифода карда шавад. 
 

2.2. Корт барои пардохти молу хизматрасониҳо дар нуқтаҳои савдо ва хизматрасонӣ, аз ҷумла дар шабакаи 
Интернет, барои қабул ва пур кардани пули нақд дар АТМ, НИҚП, ки дар онҳо нишонаи логотипи VISA ва дигар 
Низомҳои пардохтӣ, ки Бонк аъзои онҳо мебошад, ҷойгир гирифтааст, пешбинӣ шудааст. 
 

2.3. Барои гирифтани пули нақд дар АТМ тибқи дастурҳои дар экрани он овардашуда амал кунед. Ҳангоми ворид 
кардани ПИН-код эҳтиёт шавед! Агар ПИН-код-код 3 маротиба нодуруст ворид карда шавад, Корт баста 
мешавад. Пас аз анҷоми Амалиёт фавран Корт ва пули худро бигиред, вагарна банкомат онҳоро гирифта 
мемонад. Агар банкомат Корти Шуморо гирифта бошад, ба филиали ташкилоти Қарзӣ, ки ин банкоматро 
хизматрасонӣ менамояд, дар тамос шавед (рақами телефони тамос дар экрани банкомат ё дар маводи 
иттилоотии дар банкомат ҷойгиршуда, нишон дода шудааст). 
 

2.4. Ҳангоми анҷом додани харид ё гирифтани пули нақд дар хазинаи ташкилоти Қарзӣ, Шумо бояд Чекро, ки анҷом 
додани Амалиётро тасдиқ мекунад, имзо намоед. Ҳангоми имзо кардани Чек боварӣ ҳосил кунед, ки маблағи 
дар он нишондодашуда дуруст аст. Ба Чеке, ки дар он маблағи Амалиёт нишон дода нашудааст, имзо накунед. 
Дар хотир доред, ки имзои Шумо далели анҷом додани Амалиётро тасдиқ мекунад ва масъули пардохти 
маблағи Амалиёт мебошад. Дар сурати анҷом додани пардохт ё ҳама гуна Амалиёти дигаре, ки дар он ворид 
кардани ПИН-код-код ё OТР ҳатмӣ аст, имзо намудани Чек талаб карда намешавад, зеро ворид кардани рамзи 
дурусти ПИН-код ва OTP, ШИШ ба ҳисоб меравад.   
 

2.5. Ҳангоми анҷом додани Амалиёт таввссути Корт бо нишон додани ном ва насаб, ки дар тарафи пеши корт, 
корманди муассисаи хизматрасонии савдоӣ ҳуқуқ дорад. аз Шумо пешниҳоди ҳуҷҷати тасдиқкунандаи 
шахсияти Шуморо талаб намояд. Гирифтани пули нақд дар хазина ва НИҚП-и Бонк, инчунин дар НИҚП-и дигар 
ташкилотҳои Қарзӣ танҳо ҳангоми пешниҳоди ҳуҷҷати тасдиқкунандаи шахсият сурат мегирад. 
 

2.6. Дар сурати даст кашидан аз харид ба Шумо квитансияи бозгашт дода мешавад ва арзиши мол ба Суратҳисоби 
Шумо ё бо пули нақд баргардонида мешавад. 
 

2.7. Ҳама ҳуҷҷатҳои ба Амалиётҳои бо Корт алоқамандро нигоҳ доред. Агар Шумо бо маблағи аз Суратҳисоби Шумо 
гирифташуда розӣ набошед, ба Бонк муроҷиат намоед, дар баробари ин нусхаи Чекҳо далели пардохтҳои 
Шумо ҳисобида мешаванд. 
 

2.8. Барои назорат кардани дурустии гирифта шудани маблағҳои Амалиёт, мунтазам Суратҳисоби худро тавассути 
ВХФ, СМС-паёмҳо ё Push-огоҳиномаҳои дар бораи Амалиётҳо тавассути Суратҳисоби Шумо аз ҷониби Бонк 
фиристошуда, мутобиқи шартҳои шартномаи бо Бонк басташуда, назорат кунед. Дар ҳолати пайдо шудани 
ихтилофот байни Амалиётҳои (маблағҳои) дар огоҳинома нишондодашуда ва воқеан иҷрошуда 
(пардохташуда), Шумо бояд аз рӯи моҳият дар бораи ихтилофот мутобиқи шартҳои шартномаи бо Бонк 
басташуда, ба Бонк хабар диҳед. 
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2.9. Ҳангоми сафар ба хориҷа, барои гирифтани тавсияҳои иловагӣ оид ба истифодабарии Корт (пардохтҳои харид, 

пардохт барои зистан меҳмонхонаҳо ва ғайра) ба Бонк муроҷиат кунед. 

3. КОРТҲОИ ИЛОВАГӢ / АЗНАВБАРОРИИ КОРТҲО 

3.1. Шумо метавонед бо ариза ба Бонк, Корти Иловагиро барои шахси дигар кушоед. Ҳама пардохтҳое, ки бо 
Кортҳои иловагӣ анҷом дода мешаванд, аз Суратҳисоби Шумо гирифта мешаванд. Шумо барои пардохтҳое, 
ки дар доираи Корти иловагӣ, дар қисмати пардохт ва ҷуброни онҳо тибқи Амалиётҳо анҷом дода шудаанд, 
ҷавобгар мебошед. 
 

3.2. Барои анҷом додани пардохтҳои интернетӣ тавсия дода мешавад, ки корти Виртуалии иловагие, ки ба 
Суратҳисоб тавассути Корти асосӣ алоқаманд аст, бароварда шавад. 

3.3. Агар шумо гумон дошта бошед, ки Мушаххасоти Корт пас аз сафар ба хориҷа Компрометатсия шудааст, тавсия 
дода мешавад, ки бо Бонк тамос гиред, Корти кӯҳнаро маҳкам намоед ва аз нав бароред. 

4. МЕЪЁРҲОИ БЕХАТАРӢ ҲАНГОМИ ИСТИФОДАБАРИИ КОРТ 

Риояи тавсияҳои зерин имкони бехатарии ниҳоии Корти Шумо, Мушаххасоти он, ПИН-код ва маълумоти 
дигарро таъмин мекунад. 

4.1. Тавсияҳои умумӣ: 

1. Маълумоти шахсӣ, маълумот оид ба корт (аз ҷумла ПИН-код), рамзҳои якдафъаинае, ки аз ҷониби Бонк 
фиристода шудаанд ва дигар рамзҳо ва кодҳои дастрасӣ, агар Шумо аз шахсони сеюм оид ба интиқоли 
онҳо, аз ҷумла аз кормандони Бонк дархост гирифта бошед (ба истиснои ҳолатҳои дар тамос шудан бо 
Бонк оид ба хизматрасонӣ ба Корт) ё дигар ташкилоти Қарзӣ, хазинадорон ва шахсоне, ки дар истифодаи 
Корт ба Шумо кӯмак мекунанд. 

Дар хотир нигоҳ доред, ки Шумо набояд ва масъул нестед, км маълумотҳои Корти худ, код ва рамзҳои 
аз ҷониби Бонк фиристодаро ба касе ошкор намоед: на ба намояндагони Бонк, на ба намояндагони 
мақомоти ҳифзи ҳуқуқ ва на ба хазинадорони нуқтаҳои савдо! Танҳо Шумо бояд онро бидонед! 

2. Ҳеҷ гоҳ ПИН-коди худро нанависед - онро танҳо дар хотир нигоҳ доред. Агар Шумо ба ҳар ҳол тасмим 
гирифтед, ки онро нависед, пас итминон дошта бошед, ки сабт ба ҳамёни шумо ворид нагардад ва 
алалхусус ПИН-кодро дар худи Корт нанависед; 

3. Ҳеҷ гоҳ Кортро барои истифода ба шахсони сеюм надиҳед; 

4. Бо мақсади пешгирии амалҳои ғайриқонунӣ оид ба пурра гирифтани маблағ аз Суратҳисоб тавсия дода 
мешавад, ки Меъёри ҳаррӯзаи маблағи Амалиётҳо бо Кортро камтар аз меъёри муқаррарнамудаи Бонк 
муқаррар намоед. Меъёрҳоро тавассути ВХФ муқаррар ва назорат кунед. 

5. Бо мақсади ҳамкории иттилоотӣ бо Бонк тавсия дода мешавад, ки танҳо он шабакаҳои алоқа (рақамҳои 
телефони Бонк, сомонаи расмии Бонк, рақамҳоое, ки ба онҳо мессенҷерҳо ва почтаи электронии расмӣ 
ба қайд гирифта шудаанд) истифода карда шаванд, ки онҳо дар ҳуҷҷатҳои бевосита аз Бонк гирифташуда 
нишон дода шудаанд; 

6. Ба мактубҳои электронӣ, ки дар онҳо аз номи Бонк маълумоти шахсӣ талаб карда мешавад, ҷавоб 
надиҳед. Ба «истинодҳо»-и дар мактубҳо овардашуда (аз ҷумла истинод ба сомонаи Бонк) нагузаред, 
зеро онҳо метавонанд ба сомонаҳои дугона (нусхаи сомонаи аслӣ) оварда расонанд; 

7. Дар хотир нигоҳ доред, ки дар сурати ифшои ПИН-код ё дигар маълумоти Корт ё гум шудан/дуздидани 
Корт, хатари дастрасии беиҷозат ба Суратҳисоби Шумо зиёд мешавад. Дар чунин ҳолатҳо зарур аст, ки 
фавран Кортро мустақилона баста намоед ё тавассути шабакаҳои алоқа Бонкро дар бораи далели 
Компрометатсияи Корт ва маълумотҳои он хабар дода, барои бастани он дархост гузоред; 
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8. Агар Шумо дар барнома хизматрасонии гузаронидани интернет ва Амалиётҳои фаромарзиро истифода 
намебаред, он гоҳ онҳоро хомӯш кунед; 

9. Ҳамеша ҳисоботҳои Суратҳисоби худро, махсусан пас аз бозгашт аз сафар тафтиш кунед. Маблағи 
харидҳои бо Корт пардохтшударо бо Чекҳои дар дастатонбуда муқоиса кунед. Ҳисоботро тафтиш кунед: 
оё дар он амалиётҳои аз ҷониби шумо анҷом дода нашуда, мавҷуд аст ё не; 

10. Нусха ва аксҳои Корти худро нафиристед ва онҳоро дар байни ҳуҷҷатҳо ва воситаҳои электронӣ, 
инчунин дар нигоҳдорандаҳои абрӣ нигоҳ надоред; 

11. Шумо бояд донед, ки ба Кортҳои шумо кӣ дастрасӣ дорад. Агар Корти шумо аз ҷониби ягон нафар аз 
аъзои оилаи шумо бо огоҳии шумо ё бе он истифода карда шавад, он гоҳ шумо барои харид ё амалиёт 
оид ба гирифтани пули нақд масъул ҳастед. 

4.2. Тавсияҳо ҳангоми анҷом додани Амалиёт бо Корт дар банкомат: 

1. Амалиётҳоро бо истифода аз банкоматҳои дар ҷойҳои бехатар насбшуда, анҷом диҳед (масалан, дар 
муассисаҳои давлатӣ, воҳидҳои ташкилотҳои Қарзӣ, марказҳои савдо, меҳмонхонаҳо, фурудгоҳҳо ва ғ.); 

2. Ҳангоми ворид кардани ПИН-код, клавиатураро бо дасти худ пӯшонед, то одамони дар наздик 
қарордошта онро набинанд. Боварӣ ҳосил кунед, ки одамоне, ки пас аз шумо дар назди банкомат навбат 
истодаанд, имконияти дидани ПИН-коди шумо ё маблағи пули нақди гирифташавандаро надоранд; 

3. Аз таҷҳизотҳое, ки ворид кардани ПИН-кодро барои гирифтани дастрасӣ ба биное, ки дар он банкомат 
ҷойгир аст, талаб менамоянд, истифода набаред; 

4. Ба гирду атроф нигоҳ карда, вазъиятро баҳо диҳед: агар банкомат дар ҷои камравшан ё серодам ҷойгир 
бошад, пас шумо набояд аз ин банкомат истифода баред; 

5. Пеш аз истифода бурдани банкомат онро барои муайян намудани мавҷудияти дастгоҳҳои иловагие, ки 
ба тарҳи он мувофиқ нестанд ва ҷои ворид кардани ПИН-код ва ҷои (буриши) барои қабули кортҳоро 
(масалан, мавҷудияти клавиатураи ПИН-коди нобаробар насбшуда) азназар гузаронед. Дар ҳолати 
мазкур аз истифодаи чунин банкомат худдорӣ намуда, шубҳаи худро ба кормандони Бонк ё дигар 
ташкилоти Қарзие, ки банкомати мазкур ба он тааллуқ дорад, бо рақами телефони дар он 
нишондодашуда хабар диҳед; 

6. Барои ба даст овардани ПИН-коди Шумо, ҷинояткорон дар банкомат камераҳои миниатюрӣ насб 
мекунанд, ки онҳо ба клавиатураи банкомат нигаронида шудаанд. Агар Шумо чунин камераро мушоҳида 
карда бошед, ба Бонке, ки ба ин банкомат хизмат мерасонад, муроҷиат намоед 

7. Агар Корт ба банкомат ворид намешавад, аз истифодаи чунин банкомат худдорӣ намоед ва қувваи 
ҷисмониро барои ворид кардани Корт ба банкомат истифода набаред; 

8. Агар банкомат нодуруст кор кунад (масалан, муддати тӯлонӣ дар реҷаи интизорӣ қарор дорад, ба таври 
худкор бозоғоз мешавад), шумо бояд аз истифодаи чунин банкомат даст кашед, Амалиёти ҷориро бекор 
кунед ва баргардонидани Кортро интизор шавед; 

9. Корти худро пешакӣ омода кунед - кӯшиш кунед, ки дар назди банкомат барои ҷустуҷӯи корт дар ҳамёни 
худ вақтро аз даст надиҳед; 

10. Агар Шумо ягон чизи шубҳанокро мушоҳида кунед, амалиётро бекор намуда, фавран он ҷойро тарк 
кунед; 

11. Пас аз гирифтани воситаҳои пули нақд аз банкомат, Шумо бояд пулҳои коғазиро ҳисоб намуда, боварӣ 
ҳосил кунед, ки Корт аз ҷониби банкомат баргардонида шудааст, ҳангоми дархост додани квитансия 
(Чек)-ро интизор шуда, танҳо пас аз он банкоматро тарк кунед; 
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12. Квитансияҳои (Чекҳои) дар банкомат чопшударо бояд барои мувофиқати минбаъдаи маблағҳои дар онҳо 
нишондодашуда, бо маблағҳои дар огоҳиномаҳои аз Бонк ё дигар ташкилоти Қарзӣ гирифташуда, нигоҳ 
дошт; 

13. Агар ҳангоми анҷом додани Амалиёт бо Корти Шумо, банкомат Кортро барнагардонад, Шумо бояд бо 
истифода аз рақамҳои дар банкомат нишондодашуда ба Бонк ё ташкилоти қарзие, ки Бонк ба он тааллуқ 
дорад, дар тамос шуда, ҳолатҳои рухдодаро шарҳ диҳед ва тавсияҳои корманди Бонкро риоя кунед; 

14. Маслиҳати шахсони сеюмро ба назар нагиред ва ёрии онҳоро ҳангоми гузаронидани Амалиёт бо Корт 
дар банкоматҳо қабул накунед; 

15. Баъд аз анҷом додани Амалиёти гирифтани пули нақд, гирифтани Корт ва Чеки худро фаромӯш накунед. 

4.3. Тавсияҳо ҳангоми истифодаи Корт барои пардохти ғайринақдии мол ва хизматрасониҳо: 

1. Кортро дар муассисаҳои савдо ва хизматрасониҳое, ки эътимоднок нестанд, истифода набаред; 

2. Анҷом додани Муомилотро бо Корт танҳо дар ҳузури худи Шумо талаб намоед. Ҳангоми анҷом додани 
муомилот, Корти худро аз назари худ дур нагузоред. Ҳолати мазкур бо мақсали кам кардани хатари 
нусхабардории Мушаххасоти Корт ва маълумоти шахсии шумо, ки дар Корт нишон дода шудааст, зарур 
аст; 

3. Ҳангоми истифодаи Корт барои пардохти молу хизматрасониҳо, хазинадор метавонад, аз Шумо 
пешниҳоди шиноснома, имзои Чек ё муқаррар кардани ПИН-кодро талаб кунад. Пеш аз ворид кардани 
ПИН-код, боварӣ ҳосил кунед, ки одамони дар наздикӣ қарордошта онро набинанд. Пеш аз имзо кардани 
Чек, бо тартиби ҳатмӣ маблағи дар Чек нишондодашударо тафтиш кунед; 

4. Агар ҳангоми кӯшиши пардохт бо Корт Амалиёти бемуваффақ ҷой дошта бошад, нусхаи Чеки аз ҷониби 
терминал додашударо барои тафтиши минбаъда барои мавҷуд набудани Амалиёти мазкур нигоҳ доред; 

5. Боварӣ ҳосил кунед, ки хазинадор пас аз пардохт бо Корт маҳз Корти Шуморо ба Шумо баргардонад; 

6. Пеш аз имзои Чек, ки тасдиқкунандаи харид бо  Корт мебошад, ҳамеша аввал онро тафтиш намуда, ба 
маблағи хариди дар он нишондодашуда диққат диҳед. 

4.4. Тавсияҳо ҳангоми анҷом додани Амалиёт бо Корт тавассути Интернет: 

1. Бо мақсади пешгирии амалҳои ғайриқонунӣ оид ба пурра гирифтани маблағҳои воситаҳои пулӣ аз 
Суратҳисоб тавсия дода мешавад, ки барои пардохти харидҳо дар шабакаҳои интернетӣ Корти 
алоҳидаро (Корти Виртуалӣ) бо меъёри ҳадди аққал, ки танҳо бо мақсади мазкур пешбинӣ шудааст, 
истифода баред; 

2. Бояд танҳо аз сомонаҳои интернетии ташкилотҳои маъруф ва боэътимоди савдо ва хизматрасонӣ 
истифода бурд. Маълумоти махфиро (ба монанди рақами корт, Мӯҳлати амал ва CVC2) танҳо дар 
сомонаҳои ҳифзшуда, ки аз ҷониби Verified by Visa ва MasterCard Secure тасдиқ шудаанд, (дар саҳифа 
бояд нишонаҳо бо чунин номҳо мавҷуд бошанд) бехатар ворид карда шаванд. Боварӣ ҳосил кунед, ки 
суроғаи он бо "https://" оғоз мешавад ва дар равзанаи браузер нишонаеро, ки ба қулфи маҳкамшудаи 
овезон монанд аст, ёбед; 

3. Ба паёмҳои электронӣ, паёмҳо дар хизматрасониҳои OTT (viber, telegram) оид ба дархости пешниҳод, 
навсозӣ, тағир додани рақами корт, мӯҳлати амал, CVC2, рамзҳои дастрасӣ ба Суратҳисоб, маълумоти 
шахсӣ, инчунин ПИН-код ва Калимаи рамзӣ ҷавоб надиҳед. 

4. Ҳангоми фармоиши молу хизматрасонӣ тавассути шабакаи интернетӣ ПИН-кодро истифода набаред; 

5. Ҳатман, ба дурустии суроғаҳои сомонаҳои интернетие, ки ба он пайваст шуда, дар онҳо харид кардан 
мехоҳед ё маълумоти Кортро ворид карданиед, боварӣ ҳосил кунед, зеро қаллобон сайтҳои такрорӣ бо 
суроғаҳои монанд эҷод мекунанд, ки тавассути онҳо аз беэҳтиётии Шумо, метавонанд маълумоти корти 
шуморо ба даст дароранд; 
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6. Тавсия дода мешавад, ки бо мақсади нигоҳ доштани махфияти маълумоти шахсии Корт, танҳо аз 
таҷҳизотҳои худ (компютер, телефони мобилӣ ва ғ.) харидорӣ намоед. Агар харид бо истифода аз 
компютери шахси дигар анҷом дода шавад, маълумоти шахсӣ ва дигар маълумотро дар он тавсия дода 
намешавад ва пас аз анҷом додани ҳамаи Амалиётҳо, шумо бояд боварӣ ҳосил кунед, ки маълумоти 
шахсӣ ва маълумоти дигар дар он нигоҳ дошта нашуданд (бо роҳи аз нав боркунии саҳифаи интернетӣ 
дар браузер, ки дар он харидҳо анҷом дода шудаанд); 

7. Маълумотро дар сомонаҳо бодиққат хонда, ҳангоми мавҷуд будани имконият, опсияи "кор аз компютери 
бегона"-ро интихоб кунед; 
 

8. Дар компютери худ таъминоти барномавии антивирусиро насб кунед ва мунтазам азнавсозии онро 
амалӣ кунед, ин Шуморо аз воридшавии таъминоти барномавии зараровар муҳофизат мекунад. 
 

5. ГУМ ШУДАНИ КОРТ ВА КОМПРОМЕНТАТСИЯ МАЪЛУМОТИ ОН 

5.1. Агар Шумо боварӣ дошта бошед ё ин ки тахмин мекунед, ки ПИН-коди шумо, маълумоти шахсии Корти 
Шумо, инчунин Корт дуздида шуда бошад, бояд фавран ба Бонк муроҷиат карда, тибқи дастурҳои 
корманди он амал кунед. Дар хотир нигоҳ доред! То лаҳзаи муроҷиат ба Бонк, хавфи вобаста ба 
истифодаи беиҷозати Корти Шумо аз ҷониби ҷинояткоронро Шумо ба ӯҳда доред. 

5.2. Муроҷиати шифоҳии шумо ба Бонк оид ба Маҳкам кардани Корт бояд бо аризаи хаттии ба суроғаи Бонк 
ирсолшуда тасдиқ карда шавад, ки дар он ҳатман шарҳи муфассали ҳолатҳои Гум шудани корт ва/ё ПИН-
код ё маълумоти ба Шумо маълум дар бораи истифодаи ғайриқонунии Корт ва маълумоти он, бо нишон 
додани ҳолатҳои ошкор кардани истифодаи беиҷозат ва чораҳои андешидаи Шумо (агар Шумо ба ягон 
ҷо муроҷиат карда бошед) қайд карда мешавад. Ариза ба таври дахлдор ирсолшуда ҳисобида мешавад, 
агар он ба воситаи суроғаи почтаи электронии дар Аризаи Мизоҷи Шумо нишон додашуда ва дар Низоми 
Бонк тавассути мактуби фармоишӣ бо огоҳинома дар бораи қабул ба қайд гирифта шудааст, фиристода 
шавад, ё бевосита ба идораҳои воҳидҳои сохтории Бонк интиқол гардад. 

5.3. Азбаски Бонк ҳуқуқ дорад, маълумоти гирифташударо дар бораи Гум шудан ва/ё Маҳкам кардани Корт 
дар ихтиёри мақомоти ҳифзи ҳуқуқ барои андешидани чораҳои зарурӣ супорад, Шумо бояд маълумоти 
боэътимод ва саҳеҳро оид ба ҳолатҳои Гум шудан ва истифодаи беиҷозати Корт пешниҳод намоед. 

5.4. Агар шумо Корти қаблан гумшуда ё ғайриқонунӣ истифодашударо пайдо кунед, фавран ба Бонк хабар 
дода, сипас Кортро ба Бонк баргардонед. 
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ЗАМИМАИ №3  

ба Шартҳои хизматрасониҳои маҷмӯии бонкии 
шахсони воқеӣ дар ҶСК «Алиф Бонк»  

ШАРТҲОИ АМАЛӢ НАМУДАНИ ИНТИҚОЛИ МАБЛАҒҲОИ ЭЛЕКТРОНӢ ТАВАССУТИ ҲАМЁНИ ЭЛЕКТРОНӢ  

Шартҳои мазкури амалӣ намудани интиқоли маблағҳои электронӣ тавассути ҳамёни электронӣ (минбаъд – 
Шартҳои ҳамёни электронӣ) дар якҷоягӣ бо Ариза оид ба ҳамроҳ шудан ба Шартҳои ҳамёни электронӣ, ки 
мутобиқи ШХМ равон карда шудаанд, Шартнома дар бораи амалӣ намудани интиқоли маблағҳои электронӣ 
бе кушодани суратҳисоб бо истифода аз ҳамёни электронӣ, ки байни Мизоҷ ва Бонк баста шудааст, ба ҳисоб 
меравад. 

1. ИСТИЛОҲОТ ВА МАФҲУМҲО  

Агар дар матни Ҳуҷҷати мазкур маънои дигаре ба таври ошкоро қайд нагардида бошад, истилоҳот ва 
мафҳумҳои бо ҳарфи калон навишташуда, маънои дар Фасли 1-уми мазкур ба онҳо додашударо хоҳанд дошт. 
Мафҳумҳои дигаре, ки дар Шартҳои мазкури ҳамёни электронӣ нишон дода шудаанд, маънои дар Шартҳои 
хизматрасонии маҷмӯӣ ва қонунгузории ҶТ, ки танзимкунандаи шартҳо ва тартиби пешниҳоди воситаҳои 
пардохти электронӣ мебошад, дорад.   

Маълумотҳои авторизатсионӣ (мушаххасшуда) – Ба таври муқаррарӣ Маълумотҳои мушаххасшудаи Мизоҷ 
ҳангоми истифодаи Ҳамён, он Маълумотҳои мушаххасшудаи Мизоҷ ба ҳисоб мераванд, ки дар доираи ШХМ 
барои дастрасӣ ба ВХФ дар реҷаи дидан муқаррар шуда аст.  

Аутентификатсия (муайяннамоӣ) – тасдиқ намудани қобилияти ҳуқуқдории Мизоҷ барои иҷро кардани 
Амалиётҳо ё гирифтани маълумот оид ба Амалиётҳо бо исттифода аз Ҳамён мутобиқи тартибе, ки дар 
Шартҳои мазкури ҳамёни электронӣ муқаррар шудааст. Аутентификатсияи Мизоҷ барои иҷро намудани 
Амалиётҳо бо истифода аз Ҳамён дар як вақт бо раванди Аутентификатсияи Мизоҷ дар НХФ мутобиқи 
талаботҳои ШХМ гузаронида мешавад. 

Маҳкам кардани Ҳамён – манъ намудани зиёдкунии бақияи Маблағҳои электронӣ, ва инчунин иҷро намудани 
интиқоли Маблағҳои электронӣ бо супориши Мизоҷ.  

Суратҳисоби виртуалӣ – сабти ҳисоб дар Низоми Бонк, ки дар он маълумот оид ба бақияи Маблағи 
электронии барои Ҳамёни мувофиқ, ки дар лаҳзаи ҷорӣ ба ҳисоб гирифта шудааст, дар бораи таърихи 
интиқоли воситаҳои пулӣ ва дигар маълумотҳо, нигоҳ дошта мешавад. 

Шартнома оид ба пешниҳоди Ҳамён – Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ, Шартҳои мазкури ҳамёни электронӣ 
ва Аризае, ки аз ҷониби Мизоҷ ба воситаи НХФ ба таври дахлдор омода карда шуда, равон гардидаанд ва 
дар маҷмӯъ Шартнома дар бораи амалӣ намудани интиқоли маблағҳои электронӣ бе кушодани суратҳисоб 
бо истифода аз ҳамёни электрониро ташкил медиҳанд.  

Ҳамён – воситаи пардохти электронӣ, ки барои амалӣ намудани интиқол ва ҳисоббаробаркунӣ бо Маблағи 
электронӣ тавассути хизматрасонии «alif.mobi» пешбинӣ шудааст. Ҳамён ба Мизоҷ дар шакли барномаи 
мобилӣ ё шакли веб дастрас аст.   

Амалиёт – амалиётҳо оид ба пур кардани бақияи Маблағҳои, баргардонидани Маблағҳои электронӣ 
электронӣ ҳамчунин интиқоли воситаҳои пулӣ ба Ҳамён ё ин ки аз Ҳамёни Мизоҷ, ки аз рӯи Шартнома оид 
ба пешниҳоди Ҳамён пешниҳод карда шудааст.  

Хизматрасонии «alif.mobi» – маҷмӯи хизматрасониҳои Бонк ба Мизоҷ оид ба интиқоли воситаҳои пулӣ бе 
кушодани суратҳисоб ва пешниҳоди воситаҳои пардохти электронӣ, ки тафсир ва маълумот дар бораи онҳо 
дар сомонаи Бонк ҷойгир карда шудааст.  

Хароҷоти барзиёди техникӣ – иҷрои Амалиётҳо ба маблағе, ки аз миқдори бақияи пулҳои электронӣ зиёд 
буда, дар натиҷаи хатои техникии Бонк ё ин ки дар натиҷаи баргардонидани бақияи маблағи электронии 
кортҳои пардохт, ки аз тарафи системаҳои миллии пардохт ҷорӣ карда шудаанд, ба амал омадааст, агар 
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ҳангоми чунин истифодабарӣ дар натиҷаи коркарди муомилот маблағе, ки аз ҳисоб бароварда мешавад аз 
маблағи аввалияи аз ҳисоб баровардашуда зиёдтар аст ё ин ки ҳангоми бо назардошти қоидаҳои махсуси 
низоми пардохтӣ Бонк дар доираи низоми пардохтӣ ӯҳдадории бекорӣ оид ба баргардонидани маблағи 
амалиётро бе имконияти санҷиши бақияи Маблағи электронии Мизоҷ пайдо намудааст.   

Маҳрумшавӣ аз дастрасӣ – аз даст додани имконияти ворид шудан ба Ҳамён дар асоси дилхоҳ сабаб (аз 
ҷумла, интиқоли Маълумоти авторизатсионӣ ба шахсони сеюм, ғайриқонунӣ гирифтани Маълумоти 
авторизатсионӣ аз тарафи шахсони сеюм).   

Шартҳои ҳамёни электронӣ – шартҳои мазкури интиқол намудани воситаҳои пулии электронӣ бо истифода 
аз ҳамёни электронӣ.  

Маблағҳои электронӣ (воситаҳои пулии электронӣ) – воситаҳои пулие, ки қаблан аз ҷониби Мизоҷ ба Бонк 
барои иҷрои ӯҳдадориҳои Мизоҷ дар назди шахсони сеюм, ки Мизоҷ нисбаташон супоришро фақат ба 
воситаи Ҳамён равона мекунад.  

2. МАВЗУЪ ВА МУҚАРРАРОТИ УМУМИИ ШАРТНОМА 

2.1. Шартҳои мазкури ҳамёни электронӣ тартиб ва шартҳои амалӣ намудани интиқоли воситаҳои пулиро бе 
кушодани суратҳисоб, ва инчунин шартҳо ва тартиби расонидани хизматрасониҳои Бонк ба Мизоҷ оид ба 
пешниҳоди воситаҳои электронии пардохт ба Мизоҷ, қабули воситаҳои пулии воридшаванда, қабулкунӣ, 
гузаронидан ва баргардонидани бақияи маблағҳои электронӣ тибқи супоришҳои Мизоҷ ва ҳамчунин иҷрои 
дигар Амалиётҳо бо истифода аз Ҳамён дар ҳаҷме, ки дар Шартнома оид ба пешниҳоди Ҳамён пешбинӣ 
гардидааст, муайян мекунад.   

2.2. Шартнома байни Бонк ва Мизоҷ мутобиқи моддаи 490 Кодекси мадании ҶТ дар шакли шартномаи 
ҳамроҳшавӣ баста мешавад. Мизоҷ аз лаҳзаи имзо намудани ШХМ мутобиқи бандҳои 3.1-3.2.-и Шартҳои 
хизматрасонии маҷмӯӣ ба Шартҳои мазкури ҳамёни электронӣ ҳамроҳшуда ҳисобида мешавад. Шартнома 
оид ба пешниҳоди Ҳамён ба мӯҳлати номуайян баста мешавад. 

2.3. Хизматрасонии Бонк ба Мизоҷ 24 соат 7 рӯз дар як ҳафта амалӣ карда мешавад. Хизматрасониҳое, ки 
мутобиқи реҷаи худкор, ба истиснои фаъолияти Хадамоти дастрасӣ амалӣ карда намешаванд, аз тарафи Бонк 
дар Рӯзҳои корӣ амалӣ мегардад.  

2.4. Ҳисоббаробаркунӣ бо Мизоҷ бо сомонӣ амалӣ карда мешавад. Дар ҳолати воридшавии воситаҳои пулӣ бо 
асъори хориҷӣ, Бонк азнавҳисобкуниро бо сомонӣ аз рӯи қурби хариди асъори хориҷӣ аз шахсони воқеӣ дар 
шакли нақдӣ, ки аз ҷониби Бонк дар рӯзи воридшавии воситаҳои пулӣ бо асъори хориҷӣ муқаррар шудааст, 
амалӣ мекунад.  

3. ПЕШНИҲОД, ИСТИФОДАБАРӢ ВА МАҲКАМ КАРДАНИ ҲАМЁН  

3.1. Мутобиқи Шартнома оид ба пешниҳоди Ҳамён, Бонк ба Мизоҷ як Ҳамёни мушаххасшударо мутобиқи 
мафҳуми муайяншуда дар қонунгузории амаликунанда оид ба пардохтҳо ва хизматрасониҳои пардохтӣ, 
пешниҳод мекунад.  

3.2. Ҳамён ба рақами бовариноки Мизоҷ, ки дар Саволнома оид ба ҳамроҳшавӣ ба ШХМ нишон дода шудаанд, 
пайваст карда мешавад.  

3.3. Ҳангоми сохтани Ҳамён, ба он ба таври худкор Рақами суратҳисоби виртуалӣ ва рақами ягона дода мешавад, 
ки он бо Рақами боваринок пайваст карда шудааст. 

3.4. Дастрасӣ ба Ҳамён ва иҷро намудани дилхоҳ Амалиёт бо истифода аз он танҳо баъд аз Аутентификатсияи 
Мизоҷ тавассути НХФ мутобиқи тартиби муқаррарнамудаи Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ имкон дорад. 
Дилхоҳ амал бо Ҳамён, ки бо истифода аз маълумотҳои дурусти Авторизатсионӣ иҷро мешаванд, аз ҷониби 
Мизоҷ иҷрошуда ҳисобида мешаванд, ба истиснои ҳолатҳои муайяннамудаи қонунгузории ҶТ.  

3.5. Ҳангоми истифодаи Ҳамён Мизоҷ ӯҳдадор аст:  
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⎯ Қонунгузории ҶТ, ҳуқуқ ва манфиатҳои қонунии Бонк ва шахсони сеюмро риоя намояд;  

⎯ Ҳамёнро шахсан истифода бурда, маълумотҳои авторизатсиониашро ба шахсони сеюм маълум нанамояд 
ва ё бо ягон роҳи дигар насупорад;  

⎯ мустақилона чораҳои заруриро ҷиҳати нигоҳ доштани махфият, аз дастрасии ғайриқонунии шахсони 
сеюм пешгирӣ намудани ғайриқонунӣ истифода бурдан ва ҳимояи Ҳамёни худ, махсусан қайд накардани 
маълумоти авторизатсионӣ бо роҳе, ки муайян карданашон имконпазир гардад, ба таври электронӣ 
нигоҳ надоштан, аз ҷумла дар барномаҳои махсуси нигоҳдорандаи рамз.  

⎯ Ҳангоми истифодаи барнома барои дидани сомонаҳои интернетӣ (браузер), Мизоҷ пеш аз ворид 
намудани рамзи дастрасӣ бояд боварӣ ҳосил кунад, ки:  

а) пайвастшавӣ бо веб-шакли Ҳамён мутобиқи протоколи https амалӣ шуда истодааст; 

б) дар хати URL-и истифодакунандаи браузер, дар веб-шакли Ҳамён сомонаи URL ҳақиқатан нишон 
дода шудааст;  

в) сертификати пайвастшавии SSL аз санҷиш гузашта, ба Сомона мувофиқат мекунад.  

⎯ Таҷҳизотҳои бегонаро барои дастрасӣ ба Ҳамён истифода набарад; 

⎯ Бехатарии антивирусии Таҷҳизоте, ки барои дастрасӣ ба Ҳамён истифода мешавад, таъмин намояд;  

⎯ ҳамёнро барои амалӣ намудани амалҳои ғайриқонунӣ истифода накунад;  

⎯ барномаҳоро истифода набурда, чораҳои дигареро татбиқ намояд, ки аз Бонк нишондиҳандаҳои 
техникии пайвастшавии Мизоҷро ба шабакаи интернет бо мақсади истифодаи Ҳамён пинҳон намоянд;  

⎯ амалҳоеро иҷро кунад, ки мақсад ё натиҷаи вайрон шудани фаъолияти оддии таҷҳизот ва таъминоти 
барномавии Бонк мебошад.  

⎯ Мизоҷ ҳуқуқ надорад, ки ба таъминоти барномавии Ҳамён ва/ё дилхоҳ қисми он бо қувваи худ ё ҷалби 
шахсони сеюм тағйирот ва иловаҳо ворид намояд ва ҳамчунин воситаҳои дастрасии худкор ба Ҳамёнро, 
агар он бо Бонк мувофиқа карда нашуда бошад, истифода барад.  

3.6. Истифодабарии маълумотҳои авторизатсионӣ ҳангоми равон кардани огоҳинома ва супоришҳо аз ҷониби 
Мизоҷ ба Бонк, ҳамчун воситаи кофии Аутентификатсияи Мизоҷ аз ҷониби Тарафҳо эътироф шуда, воқеият 
ва комил будани ҳуҷҷати электронии равонкунандаро тасдиқ менамояд.  

3.7. Дар ҳолати аз даст додани дастрасӣ ба Ҳамён, Бонк ба Мизоҷ имконияти барқарор намудани дастрасии 
мазкурро дар асоси аризаи шаклаш бо Бонк мувофиқакардашуда, дар дилхоҳ офиси Бонк/Воҳиди Бонк, бо 
пешниҳоди якдафъаинаи ҳуҷҷати тасдиқкунандаи шахсияти Мизоҷ ё ин ки бо роҳи равон кардани чунин 
ариза дар шакли электронӣ тавассути НХФ пешниҳод менамояд. Бонк ҳуқуқ дорад, ки барои раванди 
барқарор кардани дастрасӣ ба ҳамён талаботи иловагӣ муқаррар намояд. 

3.8. Бонк ҳуқуқ дорад, Ҳамёни Мизоҷро дар ҳолатҳои зерин бандад: 

⎯ бо ташаббуси мақомоти ваколатдори давлатӣ; 

⎯ бо ташаббуси Мизоҷ; 

⎯ бо ташаббуси худ. 

3.9. Бо ташаббуси мақомоти ваколатдори давлатӣ Бастани Ҳамён дар ҳолатҳо ва тартиби муқаррарнамудаи 
қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон сурат мегирад. Қарорҳо дар бораи Бастани Ҳамён, ки мутобиқи тартиби 
муқарраршуда аз ҷониби мақомоти барои қабули чунин қарорҳо ваколатдор, мутобиқи қонунгузорӣ қабул 
карда мешаванд, аз ҷониби Бонк фавран пас аз гирифтани қарори дахлдор иҷро карда мешаванд. 
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3.10. Бо ташаббуси Мизоҷ, бастани Ҳамён дар дилхоҳ вақт, дар асоси огоҳиномаи аз Мизоҷ, ки тавассути тамоси 
шахсӣ бо Бонк ё ягон Воҳидҳои Бонк ба Бонк бо пешниҳоди ҳуҷҷати тасдиқкунандаи шахсият, тавассути тамос 
бо Хадамоти дастгирӣ бо истифода аз телефон гирифта шудааст, баъди гузаштани Мушаххаснамоӣ мутобиқи 
ШХФ ё НХФ амалӣ карда мешавад. 

3.11. Бо ташаббуси Бонк, Бастани Ҳамён дар ҳолатҳо ва мӯҳлатҳои зерин амалӣ карда мешавад: 

3.11.1. дар ҳолати аз ҷониби Бонк мавҷуд будани гумон, ки Мизоҷ тартиби истифодабарии Ҳамёнро, ки дар 
банди 3.5-и Шартҳои мазкури ҳамёни электронӣ муқаррар шудааст, вайрон кардааст, то лаҳзаи 
бартараф намудани пурраи вайронкуниҳои тартиби истифодабарии Ҳамён аз ҷониби Мизоҷ;  

3.11.2. дар ҳолати аз ҷониби Бонк зарурати таъмини нигоҳдошти бақияи маблағҳои электронии Мизоҷ, ки 
дастрасӣ ба он бо истифода аз Ҳамён анҷом дода мешавад ва дар муносибат ба он Бонк гумони 
дастрасии беиҷозат дорад, то лаҳзаи боварии пурра ҳосил кардани Бонк оид ба дастрасии беиҷозат 
ба Ҳамёни Мизоҷ; 

3.11.3. дар ҳолати мавҷуд будани схемаҳои ғайристандартӣ ё ғайриоддии мураккаби анҷом додани 
Амалиёт, ки аз тартиби муқаррарии амалиётҳои барои Ҳамён хос фарқ мекунанд, то аз ҷониби 
Мизоҷ пешниҳод намудани тавзеҳот ва ҳуҷҷатҳо оид ба Амалиёте, ки аз ҷониби Бонк дархост карда 
мешавад; 

3.11.4. дар ҳолати аз ҷониби Бонк иҷро намудани талаботи муқаррарнамудаи қонунгузории Ҷумҳурии 
Тоҷикистон дар бораи муқовимат ба қонунигардонӣ (расмикунонии) даромадҳои бо роҳи ҷиноят 
бадастоварда ва маблағгузории терроризм дар мӯҳлати муқаррарнамудаи мутобиқи талаботи 
қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон дар бораи муқовимат ба қонунигардонӣ (расмикунонии) 
даромадҳои бо роҳи ҷиноят бадастоварда ва маблағгузории терроризм; 

3.11.5. дар ҳолати хароҷоти барзиёди техникии бақияи маблағҳои электронӣ, то аз ҷониби Мизоҷ пурра 
кардани тавозуни маблағҳои электронӣба маблағи кофӣ барои ҷуброни хароҷоти барзиёди 
техникӣ; 

3.11.6. дар ҳолати гузаронидани воситаҳои пулӣ ба Ҳамён, ки дар натиҷаи дастрасии беиҷозат ба Ҳамёни 
пардохткунанда ворид шудаанд, то лаҳзае, ки Бонк дар бораи оқибатҳои далелҳои дастрасии 
беиҷозат ошкоршуда қарор қабул кунад, вале на бештар аз 3 (се) моҳ аз рӯзи бастани ҳамён. Дар 
ин ҳолат муҳим нест, ки Ҳамёни дар вақти Маҳкамкунӣ басташуда қабулкунандаи ниҳоии маблағ 
аст ё ҳангоми транзит истифода мешавад. Дар ҳолати аз ҷониби Мизоҷе, ки Ҳамёни ӯ дар асоси 
банди мазкур маҳкам шудааст, мавҷуд будани Ҳамёнҳои дигар, Бонк ҳуқуқ дорад Ҳамёнҳои дигарро 
низ маҳкам намояд; 

3.11.7. дар ҳолати баҳс кардани Дорандаи Корт оид ба амалиёти пешниҳоди маблағ ба Бонк барои пур 
кардани бақияи маблағҳои электронӣ бо истифода аз корти бонкӣ то 180 (яксаду ҳаштод) рӯз аз 
санаи бастани Ҳамён. 

3.11.8. дар ҳолати ба миён омадани шубҳаи асоснок дар бораи сӯистифода кардани Мизоҷ аз Шартҳои 
мазкури пешниҳоди Ҳамён, инчунин шартҳои барномаҳои вафодорӣ ва дигар механизмҳои 
ҳавасмандгардоние, ки аз ҷониби Бонк барои ҳавасмандгардонии истифодаи Ҳамён ворид 
гардидааст, то лаҳзае, ки тамоми ҳолатҳои чунин сӯиистифода ва/ё пурра бартараф кардани 
сӯистифодаи роҳдодашуда аз ҷониби Мизоҷ. 

3.12. Маҳкам кардани ҳамён боиси бекор гардидани тамоми Амалиётҳои Бонк мегардад, ки дар натиҷа бақияи 
маблағҳои электронӣ кам мешаванд. Амалиётҳое, ки боиси зиёд шудани бақияи маблағҳои электронӣ 
мегарданд, инчунин метавонанд дар ҳолати маҳкам шудани Ҳамён бо ташаббуси Бонк бекор карда шаванд. 

4. ШАРТҲОИ АМАЛӢ НАМУДАНИ ИНТИҚОЛИ МАБЛАҒҲОИ ЭЛЕКТРОНӢ 

4.1. Бонк аз Мизоҷ воситаҳои пулиро барои иҷрои ӯҳдадориҳои пулии Мизоҷ дар назди шахсони сеюм, ки нисбати 
онҳо Мизоҷ ҳуқуқ дорад, фармоишҳоро танҳо бо истифода аз Ҳамён интиқол диҳад, қабул мекунад. 
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4.2. Ӯҳдадориҳои Бонк дар доираи Шартномаи пешниҳоди Ҳамён бо пешниҳоди хизматрасониҳои марбут ба 
амалисозии интиқоли Маблағҳои электронӣ маҳдуд аст. Бонк тарафи аҳд байни Мизоҷ бо дигар Мизоҷон ё 
гирандагони интиқолҳои Мизоҷон басташуда, намебошад ва мувофиқи ҳамин: 

4.2.1. мувофиқати аҳд ба талаботи қонун ва дигар санадҳои меъёрии ҳуқуқӣ, шартҳои он, далел ва оқибатҳои 
бастан, иҷро ва бекори аҳд, аз ҷумла дар қисмати баргардонидани пардохтро мутобиқи чунин аҳд танзим ва 
назорат намекунад; 

4.2.2. талаботи Мизоҷро оид ба аз ҷониби гирандагон иҷро накардан (иҷрои номатлуб)-и ӯҳдадориҳояш 
мутобиқи аҳд баррасӣ намекунад. 

4.3. Тартиб ва шартҳои пешниҳоди воситаҳои пулӣ  

4.3.1. Мизоҷ метавонад бақияи Маблағҳои электрониро бо роҳҳои зерин зиёд кунад: 

1) бо роҳи интиқоли воситаҳои пулӣ дар шакли ғайринақдӣ, бо истифода аз Суратҳисоби Мизоҷ ё 
фиристодан аз ҷониби шахси дигар – соҳиби суратҳисоби бонкии воситаҳои пулӣ; 

2) бе истифодаи суратҳисоби бонкӣ: 

− бо роҳи ба хазинаҳои Бонк/Воҳидҳои Бонк ворид намудани воситаҳои пулии нақд аз ҷониби 
Мизоҷ ё дигар шахси воқеӣ ё бо роҳи пешниҳоди маблағ бо истифода аз корти пешпардохти 
бонкӣ; 

− бо роҳи ворид намудани воситаҳои пулии нақд аз ҷониби Мизоҷ ё дигар шахси воқеӣ ба Агенти 
Бонк; 

− бо роҳи аз ҷониби Мизоҷ пешниҳод намудани фармоиш ба дигар таъминкунандаи 
хизматрасониҳои пардохтӣ/оператори воситаҳои пулии электронӣ оид ба анҷом додани 
интиқоли воситаҳои пулии электронӣ ба фоидаи Бонк, ба шарте,  ки он бо Бонк муносибатҳои 
зарурии шартномавӣ дошта бошад; 

− бо роҳи пешниҳоди фармоиш аз ҷониби Мизоҷ ба Оператори алоқаи худ оид ба зиёд намудани 
бақияи воситаҳои пулии электронии Бонк аз ҳисоби воситаҳои пулии Мизоҷ, ки барои 
хизматрасонии алоқа пешпардорхт буда, мутобиқи тарз ва тартиби муқаррарнамудаи 
созишномаи байни Мизоҷ ва Оператори алоқа, ба шарте,  ки он бо Бонк муносибатҳои зарурии 
шартномавӣ дошта бошад; 

− бо роҳи гирифтани Маблағҳои электроние, ки интиқоли он ба фоидаи Мизоҷ аз ҷониби мизоҷи 
дигари Бонк ё шахси дигар - мизоҷи таъминкунандаи хизматрасониҳои пардохтӣ/оператори 
воситаҳои пулии электронии дигар бо истифода аз воситаи мушаххасшудаи электронии 
пардохт, ба шарте, ки он бо Бонк муносибатҳои зарурии шартномавӣ дошта бошад, аз ҷумла 
бо дархости қабулкунандаи воситаҳои пулӣ; 

− бо роҳи гирифтани Маблағҳои электроние, ки Мизоҷ ба Бонк интиқол додааст, бо роҳи кам 
кардани бақияи Пулҳои электроние, ки бо истифода аз ҳамёни дигари мушаххасшудаи мансуб 
ба ин Мизоҷ сабт шудааст. 

4.3.2. Бонк, инчунин Агенти Бонк ҳуқуқ доранд, ки ҳангоми пешниҳод намудани воситаҳои пулӣ аз ҷониби 
Мизоҷ мукофотпулиро ҷуброн намоянд. Мавҷудият ва меъёри мукофотпулӣ метавонад аз тарзи 
пешниҳоди он вобаста бошад. Мукофотпулии Бонк, ки дар зербанди мазкур пешбинӣ шудааст, 
мутобики тарофаҳои Бонк муқаррар карда мешавад. Мукофотпулии Агенти Бонкии пешбининамудаи 
зербанди мазкур аз ҷониби Агенти Бонк мустақилона муқаррар гардида, ситонида мешавад. 

4.3.3. Пешниҳоди воситаҳои пулӣ/Маблағҳои электронӣ бо мақсади зиёд намудани бақияи Маблағҳои 
электронӣ боиси аз ҷониби Бонк ворид намудани Маблағҳои электронӣ ба суратҳисоби виртуалии аз 
ҷониби пардохткунанда, ҳангоми чунин пешниҳод дар ҳаҷми мувофиқ нишондодашуда, ба маблағи 
пешниҳодшудаи воситаҳои пулӣ/Маблағҳои электронӣ бо нигоҳ доштани подошпулии Бонк ва/ё Агент 
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(агар ситонида шуда бошад), ба истиснои дар банди 4.3.4.-и Шартҳои мазкури Ҳамёни электронӣ 
нишондодашуда. 

4.3.4. Бонк зиёд кардани бақияи маблағҳои электрониро рад мекунад, агар чунин афзоиш боиси зиёд шудани 
Меъёри бақияи пулҳои электронии мутобиқи қонун муқарраргардида, инчунин дар ҳолати Маҳкам 
кардани Ҳамёни Мизоҷ, ки ба манфиати ӯ воситаҳои пулӣ/Маблағҳои электронӣ пешниҳод шудаанд. 
Бонк воситаҳои пулӣ/Маблағҳои электрониро, ки зиёда аз Меъёри бақияи Маблағҳои 
электронӣпешниҳод шудааст, ба пардохткунанда, ташкилоти қарзӣ ё Агенти Бонк, ки аз он воситаҳои 
пулӣ гирифта шудааст, бармегардонад. Дар сурати имконнопазир будани баргардонидани воситаҳои 
пулӣ/Маблағҳои электронӣ, ки зиёда аз меъёри Бақияи маблағҳои электронӣпешниҳод шудаанд, Бонк 
ин маблағҳоро нигоҳ дошта, ба қадри имкон ҳангоми кам будани Бақияи маблағҳои электронии Мизоҷ 
онҳоро ба суратҳисоби виртуалии Мизоҷ мегузаронад.  

4.3.5. Усулҳо ва шартҳои зиёд кардани бақияи маблағҳои электронӣ аз ҷониби Мизоҷ метавонанд маҳдуд 
карда шаванд. Шартҳои мушаххаси пешниҳоди воситаҳои пулӣ, вобаста ба ҳар як усули ворид 
намудани воситаҳои пулӣ муайян шуда, маҳдудиятҳои мавҷуда дар Сомонаи Бонк нишон дода 
шудаанд. 

4.3.6. Ҳангоми зиёд кардани бақияи Маблағҳои электронӣ, пардохткунанда бояд дар мақсади пардохт 
рақами Ҳамёнеро, ки Бонк бояд ба он маблағҳои электрониро пешниҳод менамояд, нишон диҳад. Бонк 
ҳангоми пешниҳоди воситаҳои пулӣ/Маблағҳои электронӣҳуқуқ дорад аз пардохткунанда пешниҳоди 
маълумоти дигарро талаб намояд. 

4.3.7. Ҳангоми пешниҳоди воситаҳои пулӣ/Маблағҳои электронӣ ба шахсони сеюм, ҳама гуна ҳуқуқ ва 
ӯҳдадориҳо нисбати Маблағҳои электронии ба Ҳамён гузаронидашуда, барои Мизоҷ ба миён меоянд. 
Чунин амалҳои шахсони сеюм аз ҷониби Тарафҳо, ҳамчун амалҳои содиршуда шахси сеюми ба 
манфиати Мизоҷ арзёбӣ карда мешаванд. 

4.4. Баҳисобгирии Маблағҳои электронӣ: 

4.4.1. Маблағҳои электронӣ дар суратҳисоби виртуалии мизоҷ дар ҳолатҳои мазкур сабт карда мешаванд: 

1)  ворид шудани воситаҳои пулӣ ба суратҳисоби Бонк; 

2) аз ҷониби Бонк гирифтани огоҳиномаи дахлдор аз Агенти Бонк ё Оператори алоқа/оператори дигари 
низоми пардохтӣ мутобиқи тартиби муқаррарнамудаи шартномаи байни онҳо; 

3)   аз ҷониби Бонк қабул кардани фармоиши дорандаи Ҳамёни дигар оид ба интиқоли Маблағҳои электронӣ 
ба Суратҳисоби виртуалӣ дар ҳолатҳои пешбининамудаи Шартҳои мазкури ҳамёни электронӣ. 

4.4.2. Маълумот дар бораи бақияи Маблағҳои электронӣ, дар бораи Амалиётҳои Мизоҷ бо Маблағҳои 
электронӣ, инчунин дигар маълумот дар бораи амалӣ намудани интиқолҳои Мизоҷ ва истифодаи 
Ҳамён аз ҷониби Бонк дар давоми мӯҳлати амали Шартномаи пешниҳоди Ҳамён ва инчунин 5 (панҷ) 
сол баъд аз катъ гардидани он нигоҳ дошта мешавад. Нигаҳдории маълумоти нишондодашуда аз 
мӯҳлати муқарраршуда зиёд, бо салоҳдиди Бонк сурат мегирад. 

4.4.3. Амалҳои Мизоҷ, ки бақияи Маблағҳои электрониро тағйир медиҳанд, розигии ӯро бо маблағи бақия 
тасдиқ мекунад, ки маълумот дар бораи он дар ҳамёни ӯ дар лаҳзаи пеш аз амали дахлдори Мизоҷ 
инъикос ёфтааст. 

4.4.4. Маблағи як Амалиёти интиқоли Пулҳоии электронӣ бо истифода аз Ҳамён набояд аз маблағи дар 
Тарофаҳо муқарраргардида, зиёд бошад. 

4.5. Амалӣ намудани интиқоли Маблағҳои электронӣ: 

4.5.1. Интиқоли маблағҳои электронӣ дар асоси фармоиши Мизоҷ, ки он дар шакли электронӣ бо истифода 
аз Ҳамён сурат мегирад, амалӣ карда мешавад. 
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4.5.2. Ҳангоми қабули фармоиш оид ба интиқол аз Мизоҷ, Бонк ҳуқуқи Мизоҷро барои ихтиёрдории 
Маблағҳои электрониро дар асоси Мушаххаснамоии Мизоҷ, бо истифода аз Маълумотҳои 
авторизатсионӣ тафтиш мекунад.  

4.5.3. Кам кардани бақияи маблағҳои электронӣ ба таври баҳснок (бе фармоиши Мизоҷ) амалӣ карда 
мешавад: 

а) ба маблағи подошпулие, ки Мизоҷ мутобиқи тарофаҳои Бонк ба Бонк мепардозад; 

б) ба маблағи ноустуворона (ҷарима, пена), ки дар Шартномаи пешниҳоди ҳамён (аз ҷумла тарофаҳои 
Бонк ё шартҳои пешниҳоди хизматрасониҳои иловагӣ) ва/ё дигар хароҷоти мутобиқи ҳуҷҷат 
тасдиқгардидаи Бонк, ки натиҷаи пешниҳоди хизматрасониҳо ба Мизоҷ мутобиқи Шартномаи 
пешниҳоди Ҳамён пардохта шудааст; 

в) дар асоси дархости қабулкунандаи Маблағҳои электронӣ, ки нисбат ба он Мизоҷ бо тартиби 
муқаррарнамудаи қонун аксепт додааст; 

г) ҳангоми муроҷиат барои ҷуброн намудани бақияи (қисми он) маблағҳои электронӣ мутобиқи 
тартиби муқаррарнамудаи қонун;  

д) ба ҳаҷми маблағе, ки аз ҷониби Бонк иштибоҳан ба Суратҳисоби виртуалии Мизоҷ ворид шудааст; 

е) ба маблағи қарзи Мизоҷ, ки дар натиҷаи ҳолатҳои зерин ба вуҷуд омадааст (бо назардошт, вале бо 
ин маҳдуд нагардида): 

− истифода шудани Маблағҳои электронӣ аз ҷониби Мизоҷ, ки аз ҷониби Бонк иштибоҳан ба ҳисоб 
гирифта шудааст; 

− нигоҳ доштани маблағ барои баргардонидани ба дорандаи корти бонкӣ аз ҷониби Бонк, агар 
дорандаи корт ба амалиёти пешниҳоди маблағ аз ҷониби Бонк ҷиҳати пур кардани бақияи 
Маблағҳои электронӣ бо истифода аз корти бонкӣ эътироз карда бошад; 

− фарқияти қурби асъор ҳангоми анҷом додани Амалиётҳои пур кардани бақияи Маблағҳои 
электронӣ бо истифода аз корти бонкӣ, ки дар натиҷаи фарқияти вақти байни лаҳзаи анҷом 
додани амалиёт ва лаҳзаи анҷоми давраи коркарди амалиёт дар низоми пардохтӣ ба вуҷуд 
омадааст; 

− Хароҷоти барзиёди техникӣ; 
− аз рӯи шартномаҳои қарзӣ, шартномаҳои зомин, оид ба талаботҳои регрессии Бонк нисбат ба 

Мизоҷ ва/ё аз ӯҳдадориҳои шартномаҳои дигари байни Бонк ва Мизоҷ басташуда. 

ё) ба ҳаҷми умумии воситаҳои пулии ба фоидаи Мизоҷ воридшуда, тибқи Амалиётҳое, ки мутобиқи 
банди 7.2. Шартҳои ҳамёни электронӣ мавриди баҳс қарор гирифтаанд. Дар ин ҳолат, аҳамият 
надорад, ки Мизоҷ гирандаи аввалин ва ё минбаъдаи маблағи Амалиётҳои баҳснок мебошад; 

ж) ба маблағи бақияи Маблағҳои электронӣ дар ҳолати бекори Шартномаи пешниҳоди Ҳамён бо 
ташаббуси Мизоҷ ва ҳангоми нокифоя будани ҳаҷми бақия барои ситонидани мукофотпулии Бонк 
мутобиқи Тарофаҳо барои Амалиётҳои баргардонидани бақияи Маблағҳои электронӣ; 

з) дар ҳолатҳои дигаре, ки дар қонун ё созишномаи Тарафҳо пешбинӣ гардидааст. 

Муқаррароти зербанд. зербанд. (а), (б), (г) - (з) зербанди 4.5.3-и мазкури Шартҳои ҳамёни электронӣ 
дорои қувваи аксепти қаблан додашудаи Мизоҷ барои кам кардани бақияи Маблағҳои электронии 
Мизоҷ бо дархости қабулкунандаи маблағ, аз ҷумла Бонк, ки дар ҳама гуна асосҳои зербанди 4.5.3-и 
мазкури Шартҳои ҳамёни электронӣ пешбинӣ гардидааст. 

4.5.4. Мизоҷ ҳуқуқ дорад: 

а) Маблағҳои электрониро ба фоидаи Мизоҷи дигари Бонк интиқол диҳад, агар қабулкунандаи 
интиқол аз ҳамёни мушаххасшуда ё корпоративӣ истифода кунад; 
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б) интиқоли Маблағҳои электрониро барои зиёд кардани бақияи Маблағҳои электронӣ дар дигар 
Суратҳисоби виртуалии Ҳамёни мушаххасшуда, ки ба ин Мизоҷ тааллуқ дорад, амалӣ намояд; 

в) интиқоли маблағҳои электрониро ба фоидаи мизоҷи (аз ҷумла аз они худ) дигар таъминкунандаи 
хизматрасонии пардохтӣ/оператори воситаҳои пулии электронӣ, ба шарти мавҷудияти 
муносибатҳои зарурии шартномавӣ бо Бонк ва истифодабарии чунин мизоҷ аз воситаҳои 
пардохти электронии мушаххасшуда ва корпоративӣ, амалӣ намояд. 

4.5.5. Бешартии интиқоли Маблағҳои электронӣ дар лаҳзаи иҷрои шартҳои интиқоли Маблағҳои 
электронии аз ҷониби Мизоҷ ва (ё) қабулкунандаи маблағ муайянгардида ба вуҷуд меояд. 

4.5.6. Бозгаштнопазирӣ ва интиқоли ниҳоии Маблағҳои электронӣ якҷоя дар лаҳзаи аз ҷониби Бонк қабул 
намудани фармоиши Мизоҷ, кам шудани бақияи Маблағҳои электронии пардохткунанда ва зиёд 
намудани бақияи маблағҳои электронии қабулкунанда ба маблағи интиқоли Маблағҳои электронӣ ба 
вуҷуд меояд. 

4.5.7. Мизоҷ ҳуқуқ дорад интиқоли маблағҳои электрониро бо усулҳои муқаррарнамудаи Шартҳои мазкури 
ҳамёни электронӣ, ҳудудан дар дилхоҳ ҷой қарор дошта, бо риояи талаботи муқаррарнамудаи банди 
3.5-и Шартҳои мазкури ҳамёни электронӣ анҷом диҳад. 

4.5.8. Агар иҷроиши фармоиши Мизоҷ оид ба интиқоли Маблағҳои электронӣ боиси зиёд шудани меъёри 
бақия ё меъёри коркарди Маблағҳои электронии муқаррарнамудаи қонун гардад, Бонк аз иҷро 
намудани чунин фармоиш даст мекашад. 

4.5.9. Бонк ҳуқуқ дорад рӯйхати гирандагони Маблағҳои электрониро барои категорияҳои муайяни 
Мизоҷон маҳдуд намояд. Маҳдудиятҳои мушаххасе, ки дар ин банд пешбинӣ шудаанд, дар сомонаи 
Бонк нишон дода мешаванд. 

 
4.6. Тартиб ва шартҳои баргардонидани бақияи Маблағҳои электронӣ 

4.6.1. Мизоҷ ҳуқуқ дорад дар дилхоҳ вақт баргардонидани бақияи Маблағҳои электрони (қисми он)-ро 
талаб кунад, агар Ҳамёни мазкур Маҳкам нашуда бошад. Дар сурати маҳкам шудани Ҳамён, Мизоҷ 
ҳуқуқ дорад баргардонидани қисми бақияи маҳкамшударо талаб кунад. 

4.6.2. Бонк ҳуқуқ дорад, барои интиқоли воситаҳои пулӣ, ҳангоми баргардонидани маблағҳои электронӣ, 
сарфи назар аз усули пешниҳоди фармоиш ва/ё усули баргардонидани маблағ мукофотпулӣ ситонад. 

4.6.3. Мизоҷ ҳуқуқ дорад баргардонидани бақияи маблағҳои электрониро бо яке аз роҳҳои зерин талаб 
намояд: 

а) бо роҳи интиқоли воситаҳои пулӣ ба ҳама гуна суратҳисоби Мизоҷ; 

б) бо роҳи интиқоли воситаҳои пулӣ бидуни кушодани суратҳисоби бонкӣ; 

в) бо роҳи гирифтани пули накд аз Бонк, ташкилоти қарзӣ - шарики Бонк, агенти Бонк, инчунин 
субагенти пардохтии бонкие, ки аз ҷониби чунин Агенти Бонк ҷалб гардидааст. 

4.6.4. Усули баргардонидани бақияи Маблағҳои электронӣ барои категорияҳои муайяни Мизоҷон 
метавонад маҳдуд бошад. Маҳдудиятҳои мушаххас дар сомонаи Бонк нишон дода мешаванд. 

4.6.5. Баргардонидани бақияи Маблағҳои электронӣ дар асоси фармоиши Мизоҷ дар бораи 
баргардонидани бақияи Маблағҳои электронӣ амалӣ карда мешавад. Мизоҷ ҳуқуқ дорад ба Бонк 
фармоишро барои интиқоли якдафъаина ё даврии бақияи (қисми он) маблағҳои электронӣ фиристад. 

4.6.6. Мизоҷ ҳуқуқ дорад бо яке аз роҳҳои зерин фармоиш фиристад, то бақияи маблағҳои электрониро 
баргардонад: 

а) бо истифода аз Ҳамён ё НХФ; 
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б) шахсан ба суроғаи Бонк/Воҳиди Бонк бо пешниҳоди ҳуҷҷати тасдиқкунандаи шахсияти 
Мизоҷ пешниҳод намояд; 

4.6.7. Баргардонидани бақияи Маблағҳои электронӣ метавонад бо ташаббуси Бонк дар ҳолатҳои рад 
кардани Бонк аз иҷрои Шартномаи пешниҳоди Ҳамён яктарафа якҷоя бо бекор намудани истифодаи 
Ҳамён анҷом дода шавад. Дар ин ҳолат, баргардонидани маблағ ба суратҳисоб (ҳо) - и Мизоҷ сурат 
мегирад. 

4.6.8. Дар ҳолатҳое, ки баргардонидани бақияи Маблағҳои электронӣ бо фармоиши Мизоҷ ба суратҳисоби 
бонкии шахси дигар, ба ғайр аз Мизоҷ (аз ҷумла шахси ҳуқуқӣ ё соҳибкори инфиродӣ) имконпазир 
бошад, ки хусусияти муносибатҳои ҳуқуқии байни Мизоҷ ва шахсе, ки Бонк бояд бо фармоиши Мизоҷ 
бақияи маблағҳои электрониро баргардонад, аз салоҳияти Бонк берун аст. Бонк барои оқибатҳои 
чунин баргардонидан, ки метавонад барои Мизоҷ ва/ё шахси дигар рух диҳад, ҷавобгар  нест. 

4.6.9. Ҳангоми бекор гардидани Шартномаи мазкур оид ба пешниҳоди Ҳамён бақияи Маблағҳои электронӣ, 
ки ба маблағи барои ситонидани ҳаққи Бонк барои амалиёти баргардонидани бақияи Маблағҳои 
электронӣ нокифоя аст, баргардонида намешавад ва аз ҳисоби даромади Бонк мутобиқи мутобиқи 
зербанди 4.5.3 Шартҳои ҳамёни электронӣ ҷуброн карда мешавад.  

5. ҲУҚУҚ ВА ӮҲДАДОРИҲОИ ТАРАФҲО 

5.1. Бонк ҳуқуқ дорад: 

5.1.1. аз анҷом додани Амалиётҳо бо тартиби муқаррарнамудаи Шартҳои мазкури ҳамёни электронӣ даст 
кашад; 

5.1.2. аз анҷом додани Амалиёт дар ҳолати нокифоя будани маблағи бақияи Маблағҳои электронӣ барои 
анҷом додани Амалиёт ва аз ҳисоб баровардани подошҳои дар Тарофаҳо пешбинишуда даст кашад; 

5.1.3. аз анҷом додани Амалиёт дар сурати муайян шудани хатогие, ки Мизоҷ ҳангоми нишон додани 
Мушаххасоти пардохт, пешниҳод накардан ё аз ҷониби Мизоҷ пешниҳод кардани маҷмӯи нопурраи 
ҳуҷҷатҳое (мушаххасоте), ки ба Бонк барои анҷом додани Амалиёт зарур мебошад, инчунин дар ҳолати 
мухолиф будани Амалиёт ба қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон ва муқаррароти Шартҳои мазкури 
ҳамёни электронӣ бошад; 

5.1.4. Иҷро накардани супоришҳои воридшудаи Мизоҷ ба Бонк, ки аз рӯи онҳо ҳуҷҷатҳои зарурӣ барои сабти 
маълумоти пешбининамудаи қонунгузорӣ дар бораи муқовимат ба қонунигардонии (расмикунонии) 
даромадҳои бо роҳи ҷиноят бадастоварда ва маблағгузории терроризм, то лаҳзаи пешниҳод намудани 
ҳуҷҷатҳои Мизоҷ, ки аз ҷониби Бонк дархост шудааст; 

5.1.5. дар ҳолатҳои пешбининамудаи Шартҳои мазкури ҳамёни электронӣ ва/ё қонунгузории Ҷумҳурии 
Тоҷикистон ҳамёнро маҳкам намояд; 

5.1.6. аз Мизоҷ маълумот ва ҳуҷҷатҳои иловагӣ дар бораи амалиётҳо бо воситаҳои пулӣ, аз ҷумла ҳуҷҷатҳои 
тасдиқкунандаи манбаи пайдоиши воситаҳои пулӣ дар Суратҳисоби виртуалӣ, асоси анҷом додани 
Амалиёт, инчунин маълумот ва ҳуҷҷатҳое, ки муайян намудани Фоидагирандагонро мутобиқи 
қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон имконпазир мегардонад, талаб намояд; 

5.1.7. бақияи Маблағҳои электронии Мизоҷро бидуни фармоиши вай дар ҳолатҳои муқаррарнамудаи 
Шартҳои мазкури ҳамёни электронӣ ва/ё қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон кам намояд; 

5.1.8. дар ҳолати рух додани камбудиҳо дар Низоми Бонк, дар сабти Амалиёт ислоҳҳоро ворид намояд, 
инчунин барои баркарор намудани маълумот дар бораи Амалиётхои аз чониби Мизоҷ анчомёфта, 
тамоми чораҳои заруриро андешад; 

5.1.9. муқаррар ва тағйир додани (афзоиш, кам кардан) яктарафаи маҳдудиятҳо (Меъёрҳо) барои анҷом 
додани Амалиёт бо истифода аз Ҳамён. Маълумот дар бораи чунин тағйирот дар сомонаи Бонк ҷойгир 
карда мешавад; 
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5.1.10. азнавсозии барномаҳо, интерфейс ва таъминотҳои барномавие, ки дар ҳамкории Тарафҳо дар доираи 
Шартнома оид ба пешниҳоди Ҳамён истифода мешаванд, амалӣ намояд; 

5.1.11. фаъолияти воситаҳои барномавӣ ва/ё таҷҳизотие, ки ҳамкории техникии Тарафҳоро мутобиқи 
Шартнома оид ба пешниҳоди Ҳамён таъмин мекунанд, ҳангоми ошкор кардани камбудиҳои ҷиддӣ, 
хатогиҳо ва нокомиҳо, инчунин бо мақсади анҷом додани корҳои пешгирикунанда ва пешгирии 
ҳолатҳо дастрасии беиҷозат боздорад; 

5.1.12. дар дилхоҳ вақт дастрасии худкори қаблан иҷозатдодашударо ба Ҳамён манъ карда инчунин 
гирифтани ҳама гуна маълумоти ба таври худкор тавлидшударо бекор намояд; 

5.1.13. маълумот оид ба мавҷудияти Ҳамёни мушаххасшудаи Мизоҷро ба дигар Мизоҷони Бонк, ки аз ҳамён 
истифода мебаранд, пешниҳод намояд; 

5.1.14. бо мақсади иҷрои Шартнома дар бораи пешниҳоди Ҳамён ва таъмини амнияти Амалиётҳо, ҷамъоварӣ, 
нигоҳдорӣ, коркард бо дилхоҳ роҳ, инчунин дар ҳолати зарурӣ интиқол додани маълумот дар бораи 
конфигуратсия ва дигар хусусиятҳои воситаҳои барномавӣ-таҷҳизотӣ, ки аз ҷониби Мизоҷ барои 
дастрасӣ ба Ҳамён истифода мешавад, инчунин ҳама гуна дигар маълумоте, ки ба таври худкор дар 
ҷараёни ҳамкории он бо воситаҳои барномавӣ-таҷҳизотии Мизоҷ интиқол дода мешаванд, амалӣ 
намояд; 

5.1.15. бо ҳама гуна восита коркарди маълумоти шахсии Мизоҷ бо мақсади иҷрои Шартнома оид ба 
пешниҳоди Ҳамён, ки аз ҷониби Мизоҷ шахсан ё тавассути шахсони сеюм ҳангоми баста шудан ё дар 
давоми мӯҳлати амали он пешниҳод шудааст, дар баробари ин Мизоҷ розӣ аст, ки Бонк метавонад 
инчунин маълумоти шахсии Мизоҷро (дар доираи: насаб, ном, номи падар ва рақами телефон) ба 
шахсони сеюм барои истифодаи махфӣ, аз ҷумла барои расонидани хизматрасонӣ ба Бонк бо роҳи 
хабардор намудани Мизоҷон дар бораи хизматрасониҳо ва маҳсулотҳои Бонк супорад; 

5.1.16. Бонк ҳуқуқ дорад бо салоҳдиди худ ба Мизоҷ бо ҳама гуна усулҳои дар Шартҳои мазкури ҳамёни 
электронӣ пешбинишуда, огоҳиномаҳои хусусияти рекламавӣ доштаро ирсол намояд; 

5.1.17. дигар ҳуқуқҳои дар Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ, Шартҳои мазкури ҳамёни электронӣ ва 
қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон пешбинишударо амалӣ намояд. 

5.2. Мизоҷ ҳуқуқ дорад: 

5.2.1. огоҳиномаҳо дар бораи Амалиётҳои бо истифода аз Ҳамёнро мутобиқи тартиби муқаррарнамудаи 
Шартҳои Ҳамёни электронӣ ва ШХМ-и мазкур гирад; 

5.2.2. ба Бонк даъво ва дигар дархостҳоро мутобиқи тартиб ва ҳолатҳои пешбининамудаи Шартҳои ҳамёни 
электронӣ ва ШХМ-и мазкур пешниҳод намояд; 

5.2.3. Яктарафа аз иҷрои Шартномаи пешниҳоди Ҳамён дар ҳолати қарздор набудани Мизоҷ дар назди 
Бонк даст кашад; 

5.2.4. дигар ҳуқуқҳои пешбининамудаи Шартҳои Ҳамён ва қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистонро амалӣ 
намояд. 

 

5.3. Бонк ӯҳдадор аст: 

5.3.1. Мизоҷро дар бораи тағйирот дар Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии мазкур мутобиқи тартиби 
муқаррарнамудаи ШХМ огоҳ намояд; 

5.3.2. барои пешгирии дастрасии беиҷозати шахсони дигар ба маълумот оид ба Суратҳисоби виртуалии 
Мизоҷ ва Амалиётҳои аз рӯи он анҷомдода, чораҳо андешад; 
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5.3.3. ҳангоми гирифтани ҳуҷҷатҳои иҷроия ё супориши инкассавии мақомоти ваколатдор ҳамаи Ҳамёнҳои 
Мизоҷро то лаҳзаи иҷро кардани талаботи ситонанда ё супориши инкассавии мақомоти ваколатдор 
аз ҷониби Бонк, маҳкам намояд; 

5.3.4. ҳангоми гирифтани ҳуҷҷатҳои ба таври дахлдор ба расмият даровардашудаи мақомоти ваколатдор 
оид ба гузаронидани ҳабси бақияи Маблағҳои электронӣ, ба бақияи Маблағҳои электронӣ дар доираи 
маблағи дар чунин ҳуҷҷат нишондодашуда ҳабс намояд; 

5.3.5. сирри бонкиро аз рӯи Амалиётҳои бо истифодаи Ҳамён гузаронидашуда ва маълумоти дар бораи 
Мизоҷро нигоҳ дорад. Маълумотнома ба шахсони дигар аз рӯи Амалиётҳо бо истифодаи Ҳамён ва 
маълумоти дар бораи Мизоҷ метавонад бе розигии Мизоҷ танҳо дар ҳолатҳои пешбининамудаи 
қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон метавонад пешниҳод карда шавад. 

5.3.6. дигар ӯҳдадориҳои пешбининамудаи Шартҳои мазкури ҳамёни электронӣ, муқаррароти Шартҳои 
хизматрасонии маҷмӯӣ ва қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистонро иҷро намояд. 

5.4. Мизоҷ ӯҳдадор аст: 

5.4.1. Амалиётҳоро аз рӯи суратҳисобҳои виртуалӣ, ки мутобиқи талаботи Шартҳои мазкури ҳамёни 
электронӣ ва Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ манъ шудааст, анҷом надиҳад; 

5.4.2. махфиятро таъмин намояд, маълумоти Авторизатсиониро ошкор накунад ё ба дигар шахсон надиҳад; 

5.4.3. ба Бонк маълумоти боэътимод ва мубрамро пешниҳод намояд, инчунин дар ҳолатҳои 
пешбининамудаи Шартҳои мазкури ҳамёни электронӣ танҳо Мушаххасоти Ҳисоби шахсии худро 
барои баргардонидани бақия пешниҳод намояд; 

5.4.4. ба Бонк маълумот ва ҳуҷҷатҳои аз ҷониби Бонк дар доираи иҷрои Шартнома оид ба пешниҳоди Ҳамён 
талабшударо пешниҳод намояд; 

5.4.5. бо дархости Бонк ҳамаи ҳуҷҷатхо ва маълумоти заруриро вобаста ба гузаронидани амалиётҳои 
асъорӣ бо тартиб ва мӯҳлатҳои муқаррарнамудаи қонунгузории асъори Ҷумҳурии Тоҷикистон 
пешниҳод намояд; 

5.4.6. бо дархости Бонк ба он маълумот, инчунин ҳуҷҷатҳои тасдиқкунандаи манбаи пайдоиши маблағҳо 
дар суратҳисоби виртуалӣ, асоси амалисозии Амалиётҳоро пешниҳод намояд; 

5.4.7. Мизоҷ ба Бонк розигӣ оид ба бо дилхоҳ восита коркард намудани ҳама гуна маълумоти шахсии 
Мизоҷро, бо мақсади иҷрои Шартнома, ки онро Мизоҷ шахсан ё тавассути шахсони сеюм ҳангоми 
бастани Шартнома ё дар давоми мӯҳлати амали Шартнома оид ба пешниҳоди Ҳамён пешниҳод 
намудааст, медиҳад. 

5.4.8. дигар ӯҳдадориҳои пешбининамудаи Шартҳои мазкури ҳамёни электронӣ, муқаррароти Шартҳои 
хизматрасонии маҷмӯӣ ва қонунгузории ҶТ иҷро намояд. 

6. БЕКОР КАРДАНИ ШАРТНОМА 

6.1. Шартнома оид ба пешниҳоди Ҳамён метавонад бо тартиб ва асосҳои дар Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ 
муқарраршуда бо назардошти талаботи Шартҳои мазкури ҳамёни электронӣ бекор карда шавад. 

6.2. Рад кардани иҷрои Шартнома дар бораи пешниҳоди Ҳамён ё бекор кардани он боиси бекор гардидани 
истифодаи Ҳамёни пешниҳодшуда мегардад. 

6.3. Бақияи Маблағҳои электронӣ дар лаҳзаи бекор кардани Шартнома оид ба пешниҳоди Ҳамён бояд ба 
суратҳисоби Мизоҷ гузаронида шавад ё метавонад ба Мизоҷ ба таври нақдӣ дода шавад. Мӯҳлати 
баргардонидани бақияи Маблағҳои электронӣ аз санаи аз Мизоҷ гирифтани мушаххасоти Суратҳисоби ӯ 
барои интиқоли бақияи Маблағҳои электронӣ ҳисоб карда шуда, аз 10 то 30 рӯзи кориро ташкил медиҳад. 
Шакл ва усулҳои аз ҷониби Мизоҷ пешниҳод намудани Мушаххасоти бонкӣ бо салоҳдиди Бонк муқаррар 
карда мешавад.  
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6.4. Ҳангоми бекор гардидани Шартномаи пешниҳоди Ҳамён бо ташаббуси Бонк аз Мизоҷ барои баргардонидани 
бақияи Маблағҳои электронӣ Мукофотпулӣ ситонида намешавад, ба истиснои ҳолатҳое, ки Мизоҷ 
баргардонидани бақияи зикршударо ба суратҳисоби бонкии дар ташкилоти қарзии мутобиқи қонунгузории 
давлати хориҷӣ таъсис ва ба қайд гирифта шудааст, талаб намояд. Дар ҳолати ниҳоӣ мукофотпулӣ аз ҷониби 
Бонк мувофиқи Тарофаҳо ситонида мешавад. 

6.5. Дар ҳолати бастани Ҳамён бо ташаббуси Бонк ё мақомоти ваколатдори давлатӣ, мӯҳлате, ки дар банди 6.3-и 
Шартҳои мазкури ҳамёни электронӣ муқаррар шудааст, аз санаи ба охир расидани мӯҳлати бастани Ҳамён 
оғоз мешавад. 

7. МАСЪУЛИЯТИ ТАРАФХО 

7.1. Тарафҳо барои иҷро накардан ё иҷрои номатлуби ӯҳдадориҳои худ мутобиқи Шартномаи пешниҳоди Ҳамён 
ҷавобгар буда, мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон, муқаррароти Шартнома оид ба пешниҳоди 
Ҳамён ва ШХМ аз ҷавобгарӣ озод карда мешаванд.  

7.2. Бонк дар назди Мизоҷ барои ҷуброни маблағи Амалиётҳо, ки бе ризоияти Мизоҷ дар натиҷаи 
Компрометатсияи маълумоти Авторизатсионӣ анҷом дода шудааст, бо шарти аз ҷониби Мизоҷ риоя намудани 
тартиби огоҳонидани (пешниҳоди ариза) Бонк, ки дар фасли 9-уми Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ муқаррар 
шудааст масъул мебошад. Аризаи Мизоҷ, ки дар шакли муқаррарнамудаи Бонк тартиб дода шудааст, дар 
давоми 1 (як) моҳ аз рӯзи огоҳ намудани  Бонк дар бораи дастрасии беиҷозат ба Ҳамён бо пешниҳоди баёнот 
оид ба ҳодисаи рухдода, ба Бонк пешниҳод карда мешавад. Баррасии масъалаи ҷуброни зараре, ки дар 
натиҷаи дастрасии беиҷозат ба Ҳамён расонида шудааст, танҳо дар асоси чунин ариза сурат мегирад. Аз 
ҷониби Мизоҷ иҷро накардани ӯҳдадориҳои нишондодашуда оид ба пешниҳоди ариза дар мӯҳлатҳои дар 
банди мазкур муқарраргардида, ҳамчун даст кашидан аз огоҳиномаи дар аввал ба Бонк фиристодашуда 
мутобиқи банди 7.2. Шартҳои пешниҳоди ҳамён эътироф карда мешавад. 

7.3. Бонк ҷавобгар нест: 

7.3.1. барои нуқсониҳо дар кори почта, интернет, шабакаҳои алоқа, ки бо сабабҳои аз Бонк вобастанабуда 
рух дода, боиси сари вақт нагирифтан ё нагирифтани огоҳиномаҳои Бонк аз ҷониби Мизоҷ 
гардидаанд; 

7.3.2. дар ҳолати нуқсониҳои техникӣ (бекор шудан/вайрон кардани шабакаҳои таъминоти барқ ва алоқа, 
корношоямии маркази протсесингӣ ва нуқсониҳои техникӣ дар системаҳои пардохтӣ), ки дар натиҷа 
ба риоя накардани шартҳои Шартномаи пешниҳоди Ҳамён аз ҷониби Бонк гардидаанд; 

7.3.3. агар маълумот дар бораи Амалиёт бо истифода аз Ҳамён, маълумоти авторизатсионии Мизоҷ дар 
натиҷаи гӯш кардани ё боздошти шабакаҳои алоқа ҳангоми истифодаи онҳо ба шахсони дигар маълум 
гардад; 

7.3.4. агар маълумот дар бораи Амалиёт бо истифода аз Ҳамён, маълумоти авторизатсионии Мизоҷ дар 
натиҷаи аз ҷониби Мизоҷ вайрон кардани банди 3.5-и Шартҳои мазкури ҳамёни электронӣ ё дигар 
ҳолатҳои аз ҷониби мизоҷ риоя накардани шартҳои нигоҳдорӣ ва истифодаи Маълумотии 
авторизатсионӣ ба шахсони дигар маълум гардад; 

7.3.5. барои муваққатан набудани дастрасии мизоҷ ба воситаҳои алоқае, ки истифодаи Ҳамён ва ҳамкорӣ 
бо Бонкро дар доираи Шартнома оид ба пешниҳоди Ҳамён таъмин менамояд, инчунин зарарҳои 
Мизоҷи бо ин ҳолат алоқаманд.  

7.3.6. барои зараре, ки дар натиҷаи маҳкам кардани Ҳамён ба Мизоҷ расидааст; 

7.3.7. барои зарари Мизоҷ ва/ё шахсони сеюм дар натиҷаи имконнопазирии истифодаи Ҳамён, новобаста 
аз сабабҳои ин имконнопазирӣ; 

7.3.8. барои зараре, ки дар натиҷаи аз ҷониби Мизоҷ нодуруст пур кардани дастурамал оид ба Амалиёт 
расонида шудааст; 
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7.3.9. барои зараре, ки дар натиҷаи нодуруст нишон додани рақами Ҳамён/Суратҳисоби виртуалӣ ҳангоми 
ворид намудани воситаҳои пулӣ ва аз ҷониби Бонк гузаронидани онҳо ба суратҳисоби Виртуалии 
нишондодашуда, ки пас аз он ин воситаҳои пулӣ аз ҷониби Мизоҷе, ки ба Суратҳисоби виртуалии ӯ 
ин воситаҳои пулӣ ворид гардидааст, истифода карда шудаанд; 

7.3.10.  барои зарере, ки дар натиҷаи аз ҷониби Мизоҷ вайрон кардани тартиби муқарраршудаи ворид 
кардани воситаҳои пулӣ расонида шудааст; 

7.3.11. барои зараре, ки дар натиҷаи аз ҷониби Мизоҷ ворид кардани воситаҳои пулие расонида шудааст, 
ки ба ҳисоб гирифтани онҳо бинобар зиёд шудани Меъёри бақияи Маблағҳои электронӣ 
имконнопазир аст; 

7.3.12. барои зараре, ки дар натиҷаи аз ҷониби Мизоҷ пешниҳод намудани маълумоти носаҳеҳ, нодуруст ва 
хато барои ирсоли огоҳинома расонида шудааст; 

7.3.13. барои зараре, ки дар натиҷаи аз нав накардани маълумот барои ирсоли огоҳиномаҳо ва/ё маълумоти 
мушаххасшуда аз ҷониби Мизоҷ ба вуҷуд омадаанд. 

8. ТАРТИБИ БАРРАСИИ ДАЪВОҲО 

8.1. Ҳама баҳсҳо ва ихтилофоте, ки аз Шартномаи пешниҳоди ҳамён бо ташаббуси Мизоҷ ба миён омадаанд ё 
метавонанд ба миён оянд, мутобиқи тартиби даъвои пешакии судӣ ҳал карда шаванд. Ариза (даъво) аз ҷониби 
Мизоҷ ба Бонк дар шакли хаттӣ мутобиқи талаботи муқаррарнамудаи Бонк пешниҳод карда мешавад. 

8.2. Пас аз гирифтани ариза (даъво) аз Мизоҷ Бонк вазифадор аст, дар давоми 30 (сӣ) рӯзи тақвимӣ аз санаи 
гирифтани ариза, онро баррасӣ намуда, дар бораи натиҷаи баррасии он ба Мизоҷ хабар диҳад. Дар ҳолатҳои 
муқаррарнамудаи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон мӯҳлати баррасии даъвои Мизоҷ то 60 (шаст) рӯзи 
тақвимӣ аз санаи гирифтани даъвои Мизоҷ муқаррар карда мешавад. 

8.3. Ҷавоб ба аризаи Мизоҷ ба мизоҷ бо тарзҳои муқаррарнамудаи Фасли 9 Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ 
фиристода мешавад. Дар ҳолати пурра конеъ гардонидани даъво, Бонк ҳуқуқ дорад амалҳои дахлдорро бе 
фиристодани чавоб ба Мизоҷ оид ба қонеъ гардонидани даъво амалӣ намояд. 

8.4. Агар баҳс дар мӯҳлатҳои дар банди 8.2-и Шартҳои мазкури ҳамёни электронӣ нишондодашуда ҳал карда 
нашавад, ҳар кадоме аз Тарафҳо ҳуқуқ доранд, ки барои ҳалли баҳс мувофиқи Фасли 16 Шартҳои 
хизматрасонии маҷмӯӣ ба суд муроҷиат намоянд. 

9. МУҚАРРАРОТИ ДИГАР 

9.1. Қоидаҳои интиқоли маблағҳои электронии Бонк қисми ҷудонашавандаи Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии 
мазкур мебошанд.  

9.2. Огоҳнамоии дахлдори Мизоҷ дар бораи Амалиёт бо истифода аз Ҳамён ин хабардор кардани Мизоҷ дар 
бораи ҳар як амалиёти анҷомдодашуда мебошад, ки тавассути худи Ҳамён ё мувофиқи шартҳои ШХМ 
фиристода шудааст. Ӯҳдадории Бонк оид ба огоҳонидани Мизоҷ дар бораи иҷрои Амалиёт бо истифодаи 
Ҳамён дар лаҳзаи ирсоли огоҳиномаи дахлдор мутобиқи банди 9.2 Шартҳои Ҳамёни мазкур иҷрошуда 
ҳисобида мешавад. Огоҳинома аз ҷониби Мизоҷ дар давоми 3 (се) соат аз лаҳзаи ирсол қабулшуда ҳисобида 
мешавад. 

  



 

 

 

 

ҶСК «Алиф Бонк»              саҳ. | 73  

 

 

ЗАМИМАИ №1 

ба Шартҳои интиқоли Маблағҳои электронӣ 
тавассути ҳамёнӣ электронӣ  

ҚОИДАҲОИ АМАЛӢ НАМУДАНИ ИНТИҚОЛИ МАБЛАҒҲОИ ЭЛЕКТРОНӢ ДАР ДОИРАИ НХФ  

1. ШАРТҲОИ УМУМӢ 

1.1. Қоидаҳои амалӣ намудани интиқоли маблағҳои электронии мазкур дар доираи НХФ (минбаъд - 
Қоидаҳо) мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон таҳия карда шудаанд. 

1.2. Мафҳумҳои дар Қоидаҳои мазкур истифодашуда, ки маънои онҳо дар Қонуни Ҷумҳурии Тоҷикистон 
аз 24 феврали соли 2017 №1397 «Дар бораи хизматрасониҳои пардохтӣ ва низоми пардохтӣ» 
оварда шудаанд, дар маънои муқаррарнамудаи қонуни мазкур истифода мешаванд. 

1.3. Қоидаҳои мазкур қисми ҷудонашавандаи Шартнома оид ба пешниҳоди ҳамён ба ҳисоб мераванд, 
ки байни Бонк ва Мизоҷ дар доираи ШХМ баста шудаанд. 

 
2. ВОСИТАҲОИ ЭЛЕКТРОНИИ ПАРДОХТ (ВЭП)  

2.1. Намудҳои ВЭП 

1) Дар доираи ШХМ Бонк ба Мизоҷон имконияти истифодаи ВЭП- мушаххасшуда, ки онро шахсони 
воқеии аз мушаххаснамоии мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон гузашта истифода 
менамоянд, таъмин мекунад. 
 

2) Дастрасӣ ба ВЭП бо мақсади интиқоли маблағҳои электронӣ ба мизоҷон тавассути ШХМ дода 
мешавад. 
 

3) Лаҳзаи пешниҳоди ВЭП-и мушаххасшуда ба мизоҷон лаҳзаи бастани ШХМ ба ҳисоб меравад. 
 

2.2. Дастрасӣ ба ВЭП 

1) Бонк ба мизоҷон имконияти амалӣ намудани дастрасӣ ба ВЭП, инчунин имконияти интиқоли 
маблағҳои электрониро танҳо бо истифода аз маълумотҳои авторизатсионии мизоҷ, ки барои 
ворид шудан ба НХФ муқаррар шудаанд, пешниҳод менамояд. Авторизатсия бо истифода аз 
рақами бовариноки мизоҷ ва рамзи дастрасӣ ба НХФ анҷом дода мешавад. 
 

2) Бешарт интиқоли маблағҳои электронӣ дар лаҳзае ба амал меояд, ки пардохткунанда ва (ё) 
қабулкунандаи маблағ ё шахсони дигар шартҳои интиқоли маблағҳои электрониро иҷро 
мекунанд. Бозгаштнопазирӣ ва интиқоли ниҳоии маблағҳои электронӣ дар лаҳзаи аз ҷониби 
Бонк кам кардани бақияи маблағҳои электронии пардохткунанда дар асоси фармоиши 
қабулшудаи мизоҷ ва зиёд кардани бақияи маблағҳои электронии қабулкунанда ба маблағи 
интиқол ба амал меояд. 

 
3) Рамзи дастрасӣ аз ҷониби мизоҷ мустақилона сохта мешавад ва метавонад дар дилхоҳ вақт ва 

миқдори номаҳдуд иваз карда шавад. Мизоҷ барои махфӣ нигоҳ доштани маълумоти 
авторизатсионии худ пурра масъул аст. Ҳама гуна амалҳо бо ВЭП, ки бо истифода аз рамзи 
дурусти дастрасӣ ба ВЭП-и мувофиқ анҷом дода мешаванд (бо истифода аз усули дигари 
авторизатсионӣ, ки Бонк ва мизоҷ мувофиқа кардаанд) аз ҷониби мизоҷ анҷомдодашуда ба 
ҳисоб мераванд. 
 

2.3.  Барқарор кардани маълумоти авторизатсионии гумшуда 
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Бонк ба мизоҷон имкон медиҳад, ки маълумоти гумшудаи авторизатсиониро бо истифода аз усулҳои 
муқаррарнамудаи ШХМ барқарор кунанд. 

2.4. Боздоштани амалиёт, боздоштани истифодаи ВЭП, бекор кардани истифодаи ВЭП 

1) Боздоштани амалиёт боиси имконнопазирии кам кардани бақияи маблағҳои электронӣ (пурра ё 
қисман), ки ба ВЭП-и мувофиқ ҳисоб карда мешавад, оварда мерасонад. 

2) Истифодаи ВЭП аз ҷониби мизоҷ метавонад дар вақти дилхоҳ бо хоҳиши мизоҷ бо ирсоли 
огоҳиномаи дахлдор ба Бонк боздошта ё бекор карда шавад. 

3) Истифодаи ВЭП аз ҷониби мизоҷ метавонад бо ташаббуси Бонк яктарафа боздошта ё бекор карда 
шавад, агар мизоҷ тартиби истифодаи ВЭП-ро, ки дар Шартномаи пешниҳоди ҳамён муқаррар 
кардааст, ё бо мақсади таъмини бехатарии маблағҳои электронии мизоҷ дар ВЭП-и мизоҷ, ки дар 
робита ба он Бонк оид ба дастрасии беиҷозат шубҳа дорад. Оид ба боздоштан ё бекор кардани 
истифодаи ВЭП аз ҷониби мизоҷ бо ташаббуси Бонк, аз ҳама охир ба мизоҷ огоҳинома фиристода 
мешавад. 

4) Амалиёт бо истифодаи ВЭП, инчунин метавонанд дар ҳолатҳо ва тартиби муқаррарнамудаи қонун 
боздошта шавад. 

5) Боздоштани истифодаи ВЭП аз ҷониби мизоҷ, боиси бекор гардидани тамоми амалиётҳо аз ҷониби 
Бонк мегардад, ки дар навбати худ боиси кам шудани бақияи маблағҳои электронии барои ВЭП-и 
мувофиқ ба ҳисоб гирифта шудаанд, ба муддати муайяннамудаи тарафе, ки чунин боздоштанро 
ташаббус кардааст, оварда мерасонад, ё дар ҳолати боздоштани истифодабарии мизоҷ аз ВЭП бо 
ташаббуси Бонк - то лаҳзаи аз ҷониби мизоҷ пурра бартараф намудани вайронкунии тартиби 
истифодабарии ВЭП ё боварии пурраи Бонк ба мавҷуд набудани дастрасии беиҷозат ба ВЭП. 

   
3. ИНТИҚОЛИ МАБЛАҒҲОИ ЭЛЕКТРОНӢ 

3.1. Бастани Шартнома дар бораи пешниҳоди ҳамён бо мизоҷ: 

1) Татбиқи пардохтҳои ғайринақдӣ дар шакли интиқоли маблағҳои электронӣ дар асоси 
Шартномаи пешниҳодкунӣ амалӣ карда мешавад, ки дар он шартҳои амалӣ намудани 
интиқоли маблағҳои электронӣ, инчунин тартиби истифодаи ВЭП ҷойгир шудаанд. 
 

2) Шартнома дар бораи пешниҳоди ҳамён мувофиқи муқаррароти ШХМ баста мешавад. 
3.2. Роҳҳои зиёд кардани бақияи маблағҳои электронӣ: 

        Бонк ба мизоҷон имконият медиҳад, ки бақияи маблағҳои электронии худро бо роҳҳои зерин 
зиёд кунанд:  

а) бо истифода аз суратҳисоби бонкӣ (аз ҷумла суратҳисоби кортӣ), бо роҳи интиқоли 
воситаҳои пулӣ дар шакли ғайринақдӣ аз ҷониби мизоҷ ё шахси дигар – соҳиби 
суратҳисоби бонкӣ ба Бонк; 
 

б) бе истифодаи суратҳисоби бонкӣ: 

− бо роҳи гузоштани пули нақд аз ҷониби мизоҷ ё дигар шахси воқеӣ ба Бонк ё пешниҳоди 
маблағ бо истифода аз корти пешпардохти бонкӣ; 

− бо роҳи гузоштани пули нақд аз ҷониби мизоҷ ё дигар шахси воқеӣ ба фоидаи Бонк ба 
агенти пардохтии бонкии аз ҷониби Бонк ҷалбшуда, инчунин ба субагенти пардохти 
бонкии аз ҷониби чунин агенти пардохтии бонкӣ ҷалбшуда; 

− бо роҳи пешниҳоди фармоиши мизоҷ ба дигар таъминкунандаи хизматрасониҳои 
пардохтӣ/оператори воситаҳои пулии электронӣ дар бораи анҷом додани интиқоли 
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маблағҳои электронӣ ба фоидаи Бонк, ба шарти мавҷудияти муносибатҳои зарурии 
шартномавии он бо Бонк. 

− бо роҳи пешниҳоди супориши Мизоҷ оид ба зиёд кардани бақияи маблағҳои электронӣ 
дар Бонк аз ҳисоби маблағҳои мизоҷ ба оператори алоқаи худ, ки онҳо пешпардохт барои 
хизматрасонии алоқа мебошанд, бо тарз ва тартиби муқаррарнамудаи шартномаи байни 
мизоҷ ва оператори алоқа, ба шарте ки онҳо бо Бонк муносибатҳои зарурии шартномавӣ 
дошта бошанд; 

− бо роҳи қабул кардани маблағҳои электронӣ, ки интиқоли он ба фоидаи мизоҷи мазкур аз 
ҷониби мизоҷи дигари Бонк ё шахси дигар - мизоҷи дигар таъминкунандаи хизматрасонии 
пардохтӣ/оператори маблағҳои электронӣ бо истифода аз ВЭП-и мушаххасшуда, аз ҷумла 
бо муроҷиати қабулкунандаи воситаҳои пулӣ; 

− бо роҳи қабул кардани маблағҳои электроние, ки мизоҷ онро ба Бонк бо роҳи, кам 
кардани бақияи маблағҳои электронӣ, ки бо истифода аз ВЭП-и мушаххаси дигари 
мутааллиқ ба ин мизоҷ сабт шудааст, интиқол ёфтааст. 

3.3. Роҳҳои истифодабарии маблағҳои электронӣ: 

Бонк имконияти истифодаи маблағҳои электрониро ба Мизоҷон бо роҳҳои зерин таъмин менамояд: 

а) Амалӣ намудани интиқоли воситаҳои пулии электронӣ ба фоидаи мизоҷи дигари Бонк, агар 
гирандаи интиқол аз ВЭП-и мушаххасшуда ё корпоративӣ истифода намояд; 

б) Амалӣ намудани интиқоли маблағҳои электронӣ барои зиёд кардани бақияи маблағҳои 
электронӣ, ки бо истифода аз ВЭП-и дигари мушаххасшудаи ба ин мизоҷ тааллуқдошта, сабт 
шудааст; 

в) амалӣ намудани интиқоли маблағҳои электронӣ ба фоидаи мизоҷи дигар таъминкунандаи 
хизматрасонии пардохтӣ/оператори маблағҳои электронӣ, ба шарти мавҷудияти муносибатҳои 
зарурии шартномавии чунин провайдер/оператор бо Бонк, агар гирандаи интиқол аз ВЭП-и 
мушаххасшуда ё корпоративӣ истифода намояд; 

г) аз ҳисоби бақияи маблағҳои электронӣ (қисми он)  ба суратҳисоби бонкӣ ба фоидаи шахси 
дигар гузаронидани воситаи пулӣ; 

д) бе кушодани суратҳисоби бонкӣ интиқол додани воситаҳои пулӣ аз ҳисоби бақияи маблағҳои 
электронӣ (қисми он); 

е) фиристодани бақияи маблағҳои электронӣ (қисми он) барои иҷрои ӯҳдадориҳои мизоҷ дар 
назди Бонк; 

ж) гирифтани бақияи воситаҳои пулии электронӣ (қисми он) дар шакли нақд аз Бонк, агенти 
пардохтии бонкии Бонк, инчунин субагенти пардохтии бонкие, ки аз ҷониби чунин агенти 
пардохтии бонкӣ ҷалб карда шудааст. 

 
3.4.  Амалҳои Бонк ҳангоми зиёд будани меъёрҳои барои ВЭП муқарраршуда: 

Дар ҳолати гирифтани супориш оид ба интиқоли маблағҳои электронӣ ба фоидаи мизоҷи Бонк 
(пешниҳод намудани воситаҳои пулӣ ба Бонк барои зиёд намудани бақияи маблағҳои электронии 
мизоҷи Бонк), агар иҷрои чунин супориш (афзоиши чунин бақия) боиси аз меъёри муқарраршудаи 
бақияи маблағҳои электронии мизоҷ зиёд шудани он мегардад, Бонк иҷрои амалиёти дахлдорро 
мутобиқи тартиби муқаррарнамудаи Шартнома оид ба пешниҳоди ҳамён рад мекунад. 

3.5. Кам кардани бақияи маблағҳои электронӣ бе супориши мизоҷ 
 
Кам кардани бақияи маблағҳои электронӣ бе супориши мизоҷ амалӣ карда мешавад: 
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а) ба маблағи комиссияе, ки мизоҷ мутобиқи ШХМ ва Шартномаи пешниҳоди ҳамён ба Бонк пардохт 
мекунад; 
 
б) дар асоси дархости гирандаи маблағҳои электронӣ, ки нисбати вай мизоҷ мутобиқи тартиби 
муқаррарнамудаи қонун аксепт додааст; 
 
в) ҳангоми ситонидани пардохт аз бақияи маблағҳои электронӣ(қисми он) мутобиқи тартиби 
муқаррарнамудаи қонун; 
 
г)  дар ҳолатҳои дигари пешбининамудаи қонун ва ё Шартнома дар бораи пешниҳоди ҳамён. 
 

4. АГЕНТҲОИ ПАРДОХТИИ БОНКӢ 

4.1. Бонк дар асоси шартнома, агентҳои пардохтии бонкиро барои иҷрои ҳама ё як қисми вазифаҳои 
дар поён нишондодашуда, бо шарти риоя намудани ҳамаи талаботҳои ба фаъолияти вай 
алоқамандбуда, ки мутобиқи қонунгузорӣ муқаррар гардидааст, ҷалб менамояд:  

 
а) аз шахси воқеӣ қабули намудани воситаҳои пулии нақд ва (ё) додани пули нақд ба шахси 

воқеӣ, аз ҷумла бо истифода аз терминалҳо ва терминалҳои худкори худхизматрасон; 
б) ба мизоҷон пешниҳод намудани ВЭП ва таъмини имконияти истифодаи ВЭП-и мазкур 

мувофиқи шартҳои муқаррарнамудаи Бонк; 
 

в) гузаронида мушаххаснамоии шахси воқеӣ - мизоҷ бо мақсади амалӣ намудани интиқои 
воситаҳои пулии электронӣ аз ҷониби чунин мизоҷ, инчунин пешниҳод намудани ВЭП ба ӯ 
мутобиқи талаботи қонунгузорӣ оид ба мубориза бо қонунигардонии (расмикунонии) 
даромадҳои бо роҳи ҷиноят бадастоварда ва маблағгузории терроризм. 
 

4.2. Бонк ҳуқуқ дорад дар асоси шартнома ба агенти пардохтии бонкӣ ҳуқуқи ҷалб намудани субагенти 
пардохтии бонкиро, бо шарти риоя намудани ҳамаи талаботи муқаррарнамудаи қонун вобаста ба 
фаъолияташро пешниҳод намояд. 
 

4.3. Бонк руйхати агентҳои пардохтии бонкии (субагентҳои) ҷалбшударо бо нишон додани  суроғаи 
ҳамаи ҷойҳое, ки онҳо аз номи Бонк амалиёт мегузаронанд, пеш мебарад. Бонк ба ҳар як шахси 
манфиатдор имкон медиҳад, ки бо рӯйхати зикршуда шинос шавад. 

 
5. ТАРТИБИ БАРРАСИИ ДАЪВОҲО 

5.1. Барои мақсадҳои ин фасл даъво ҳамчун муроҷиати хаттии мизоҷ ба Бонк фаҳмида мешавад, ки 
предмети он даъвоҳои граждани-ҳуқуқии ба Бонк аз ҷониби Мизоҷи дахлдор пешниҳодшудае 
мебошад ва ба ақидаи муроҷиаткунанда ин иҷро накардан (иҷрои номатлуб) ӯҳдадориҳои Бонк дар 
назди мизоҷи мазкур, ки аз муносибатҳо оид ба пешниҳод ё истифодабарии ВЭП аз ҷониби Бонк 
пешниҳод гардидааст. 

5.2. Тартиби тосудии ҳалли баҳсҳо байни мизоҷи дахлдор ва Бонк мувофиқи Шартнома дар бораи 
пешниҳоди ҳамён ҳатмӣ ба ҳисоб меравад. Мӯҳлати баррасии даъвои мизоҷ мутобиқи Шартнома 
дар бораи пешниҳоди ҳамен муқаррар карда мешавад. 
 

5.3. Ҷавоби даъво ба мизоҷ мутобиқи муқаррароти ШХМ фиристода мешавад. 
 

5.4. Дар ҳолати қабул кардани қарор оид ба қонеънамоии пурраи даъво, Бонк ҳуқуқ дорад амалҳои 
дахлдорро бе фиристодани чавоб ба аризадиханда оид ба конеъ гардонидани даъво чораҷуӣ 
намояд. 
 

6. РАВАНДИ ҲАМКОРИИ ОПЕРАТИВӢ БО МИЗОҶ 
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6.1 Раванди ҳамкории оперативии Бонк бо мизоҷон инҳоро дар бар мегирад: 
 

а) фиристодани огоҳинома ба мизоҷ дар бораи анҷоми ҳар як амалиёт бо истифода   аз ВЭП 
ва/ё рад кардани иҷрои он; 

 
б) гирифтан ва қайд намудани огоҳиномаҳои мизоҷ дар бораи гум шудани ВЭП ва (ё) дар бораи 

истифодаи он бе розигии мизоҷ; 
 

в) боздоштан ё бекор намудани истифодаи ВЭП аз ҷониби мизоҷ дар асоси огоҳиномаи мизоҷ, 
ки дар банди қаблӣ пешбинӣ шудааст. 

 
6.2 Огоҳиномаҳои аз ҷониби Бонк ба мизоҷ ирсолшаванда ва дар банди 6.1 Қоидаҳои мазкур 

пешбинишуда бо ҳама гуна (дилхоҳ) усулҳои аз ҷониби ШХМ пешбинишуда, бо салоҳдиди Бонк 
фиристода мешаванд. 
 

6.3 Бонк барои ҳама гуна оқибатҳои аз ҷониби мизоҷ пешниҳод накардани маълумот барои тамос бо 
мақсади гирифтани огоҳиномаҳои Бонк, ки дар банди 6.1 Қоидаҳои мазкур пешбинӣ шудаанд, 
ҷавобгар намебошад. 
 

6.4 Бонк барои ҳама гуна оқибатҳои номутобиқатӣ ба воқеият (бекор шудани мувофиқ будан ба 
воқеият) маълумот барои тамоси мизоҷро, ки аз ҷониби охирин барои гирифтани огоҳиномаҳои 
Бонк дар банди 6.1 Қоидаҳои мазкур нишон дода шудааст, ҷавобгар намебошад. 
 

6.5 Усулҳои фиристодани огоҳинома аз ҷониби мизоҷ ба Бонк дар бораи гум шудани ВЭП                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
ва (ё) истифодаи он бе розигии мизоҷ дар ШХМ ва Шартномаи таъмини ҳамён пешбинӣ шудааст. 
Бонк қабул ва сабти огоҳиномаҳоеро, ки бо ҳар яке аз ин усулҳо фиристода шудааст, таъмин намояд. 
 

7. МУБОДИЛАИ МАЪЛУМОТ ҲАНГОМИ ИНТИҚОЛИ ПУЛҲОИ ЭЛЕКТРОНӢ 

7.1. Бонк ба ҳар як мизоҷ то бастани Шартнома оид ба пешниҳоди ҳамён маълумотро дар бораи Бонк, 
инчунин тартиб ва шартҳои истифодаи ВЭП, ки қонун пешбинӣ кардааст, пешниҳод менамояд. 

7.2. Маълумоте, ки дар банди 7.1 Қоидаҳои мазкур зикр шуд нишон дода шудааст, дар шакли Шартнома 
оид ба пешниҳоди ҳамён, матни Қоидаҳои мазкур, инчунин дар ҳолати зарурӣ матнҳои дигаре, ки 
дорои маълумоти дигари пешбининамудаи қонун, пешниҳод карда мешавад.  
 

7.3. Маълумоте, ки дар банди 7.1 Қоидаҳои мазкур нишон дода шудааст, тавассути ҷойгиркунии он дар 
сомонаи Бонк пешниҳод карда мешавад. 
 

7.4. Бонк маълумотро бо истифода аз шабакаҳои алоқаи муқарраркардаи ШХМ пешниҳод мекунад. Бонк 
ҳуқуқ дорад, барои огоҳ кардани мизоҷ бо истифода аз шабакаҳои алоҳидаи алоқаи аз ҷониби 
тарафҳо мувофиқашуда, хироҷ ситонад. 

7.5. Усулҳои иловагии пешниҳоди маълумотро Бонк танҳо бо дархости мизоҷ истифода мебарад. 
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ЗАМИМАИ №4 

ба Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии бонкии 
шахсони воқеӣ дар ҶСК «Алиф Бонк» 

ШАРТҲОИ КУШОДАНИ ХАТИ ҚАРЗИИ ИСТЕЪМОЛӢ 

Шартҳои кушодани хати қарзии истеъмолии мазкур (минбаъд - Шартҳои хати қарзӣ) дар якҷоягӣ бо Ариза 
оид ба ҳамроҳшави ба Шартҳои хати қарзӣ, ки мутобиқи ШХМ равон карда мешавад, Шартнома оид ба 
кушодани хати қарзии истеъмолӣ, ки байни Мизоҷ ва Бонк ба имзо расидааст, ба ҳисоб меравад (минбаъд – 
Шартнома хати қарзӣ).  

1. ИСТИЛОҲОТ ВА МАФҲУМҲО 

Агар дар матни ҳуҷҷати мазкур маънои дигаре ба таври возеҳ баён нашуда бошад, истилоҳот ва мафҳумҳо, 
ки бо ҳарфи калон навишта шудаанд, маънои дар Фасли 1-уми мазкур додашудаи зеринро доранд. Дигар 
Истилоҳот, ки дар Шартҳои хати қарзии мазкур нишон дода шудаанд, маънои дар Шартҳои хизматрасонии 
маҷмӯӣ ба онҳо додашударо доранд. 

Подошпулӣ – маблағи подошпулии Бонк барои додани Қарз тавассути Транш барои эҳтиёҷоти шахсӣ бо 
Мӯҳлати имтиёзнок, ки бо салоҳдиди Мизоҷ ба андозаи дар Ариза муайянкардашудаи Мизоҷ пардохта 
мешавад. 

Ҷадвали Пардохт – Ҷадвали пардохти қарзи асосӣ ва фоизҳо аз руи Транши додашуда, ки ба Мизоҷ тавассути 
НХФ дастрас аст.  

Сана(ҳо) - и Пардохт – санаи мушаххас ва/ё санаҳои моҳи тақвимӣ, ки дар вақти ба расмият даровардани 
Қарз муайян шудааст/шудаанд ва то ё дар рӯзи фарорасии он Қарзгиранда ӯҳдадор мешавад, ки қарзи (қарзи 
асосӣ ва фоизҳо) барои давраи истифодаи ҳамаи Траншҳои мутобиқи Шартнома гирифташударо, пардохт 
намояд.  

Шартномаи оиб ба кушодани хати қарзӣ – Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ, Шартҳои хати қарзии мазкур ва 
Ариза, ки аз ҷониби Мизоҷ тавассути НХФ пур ва равон кардашуда мебошанд, ки дар якҷоягӣ шартнома оид 
ба кушодани кушодани хати қарзии истеъмолӣ ташкил медиҳанд.  

Ҳуҷҷати Амалиёт – ҳуҷҷати коғазӣ ва/ё дар шакли электронӣ, ки мақсаднок будани истифодаи маблағи 
Траншро тасдиқ менамояд. Ба чунин ҳуҷҷат расид, ҳуҷҷати Мол, санад ё ҳуҷҷати дигари мутобиқи талаботи 
Бонк муайяншуда, дохил мешаванд.  

Дархост - дархост барои гирифтани Транше, ки мутобиқи тартиби дар Шартҳои Умумии мазкур муқарраршуда 
аз ҷониби Қарзгиранда бо истифода аз Рамзи Муайянкунанда дар шакли хаттӣ, электронӣ ё шакли дигар 
тартиб дода шудааст. 

Рамзи Муайянкунанда (Корти Салом) – рақами ягонае, ки мутобиқи Шартнома ба Мизоҷ дода шудааст ва ӯро 
дар Системаи Бонк муайян мекунад, ва аз ҷониби Мизоҷ бо мақсади тартиб додан ва ба Бонк фиристодани 
Дархостҳо барои гирифтани Траншҳо аз рӯи Шартномаи хати қарзӣ истифода бурда мешавад.  

Рамзи Тасдиқкунанда — рамзи якдафъаинаи рақамӣ, ки ба тариқи худкор дар шакли смс-паём ё ба тариқи 
дигар ба рақами телефони мобилии Мизоҷ, ки мутобиқи Шартҳои Транш ва дигар амалҳои Мизоҷ бо 
имтифода аз Рамзи Муайянкунанда (Корти Салом) амалӣ карда мешавад. Рамзи тасдиқкунӣ мутобиқи 
Шартномаи хати қарзӣ ШИШ-и Мизоҷ ташкил медиҳад.    

Комиссия – маблағе, ки Мизоҷ ҳангоми гирифтани Транш ва инчунин пешниҳоди хизматрасониҳои иловагӣ 
дар доираи Шартнома, дар сурати пайваст кардани онҳо аз ҷониби Қарзгиранда, пардохт карда мешавад. 
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Қарз – воситаҳои пулие, ки аз ҷониби Бонк ба Мизоҷ бо шартҳои мӯҳлатнок, музднок ва бозпасгардонӣ дода 
мешаванд. Қарз инчунин маънои маблағи умумии воситаҳои пулиеро, ки ба Мизоҷ аз рӯи ҳамаи Траншҳо 
дода шудаанд, дорад. Мутобиқи Шартномаи хати қарзӣ Бонк ӯҳдадор мешавад, ки ба Мизоҷ қарзро дар шакли 
хати қарзии барқароршаванда пешниҳод намояд.  

Меъёр  карздиҳӣ – андозаи ниҳоии имконпазири Қарз, ки мутобиқи Шартномаи басташудаи хати карзӣ ба 
Мизоҷ дода мешавад.  

Мӯҳлати Имтиёзнок – мӯҳлате, ки дар давоми он Қарзгиранда аз пардохти фоизҳо аз руи Транши 
гирифташуда, ки дар Ҷадвали Пардохти Транши дахлдор муайян карда шудааст, озод карда мешавад.  

Номгӯи Амалиётҳо – руйхати амалиётҳое, ки содир кардани онҳо ба Мизоҷ аз ҳисоби маблағи Қарзи 
мутобиқи Транш барои Истифодаи Шахсӣ дода шуда, манъ ва/ё иҷозат дода шудааст. Руйхати Амалиётҳо дар 
Сомонаи Бонк ҷойгир ҷойгир карда мешавад.   

Пешпардохт – маблағи пардохти пешакие, ки Мизоҷ ҳангоми гирифтани Транш бо мақсади пеш аз мӯҳлат 
пардохт намудани миқдори муайяни қарздории Мизоҷ аз рӯи чунин Транш пардохт менамояд. Маблағи 
Пешпардохт дар Ҷадвали Пардохт ва/ё Шартҳои транш барои ҳар як Транши алоҳида, дар сурати 
татбиқшавии он, муайян карда мешавад.  

Фурӯшанда – маънои ҳама гуна шахси ҳуқуқӣ ва/ё соҳибкори инфиродиро дорад, ки бо Бонк созишномаи 
шарикӣ оид ба фурӯши мол ба Қарзгирандагон аз ҳисоби Қарз бастааст.  

Мол(ҳо) – мол, кор, хизматрасонӣ, ё натиҷаи фаъолияти зеҳнӣ, ки онро Фурӯшанда мефурӯшад. 

Транш – қисми маблағи Қарз, ки мутобиқи Шартномаи хати қарзӣ ба Мизоҷ дода шудааст. Мутобиқи Дархости 
Мизоҷ, Траншҳо бо мақсади қисман ё пурра пардохт намудани арзиши Молҳо (Транш барои мол) ё барои 
истифодаи шахсӣ бо риояи маҳдудиятҳое, ки дар Руйхати Амалиётҳо муқаррар шудааст (Транш барои 
Истифодаи Шахсӣ), дода мешавад. 

Транш барои мол – маблағи Қарз, ки аз ҷониби Бонк ба Мизоҷ танҳо барои пардохти қисман ё пурраи арзиши 
Моли Фурушанда дода шудааст. 

Транш барои Истифодаи Шахсӣ – маблағи Қарзи дорои хусусияти мақсаднок ё ғайримақсаднок, ки аз ҷониби 
Бонк ба Мизоҷ барои истифодаи шахсӣ дода шудааст. Истифодаи маблағи Транш барои Истифодаи Шахсӣ аз 
ҷониби Мизоҷ бо риояи талаботи дар Руйхати Амалиётҳо аз руи Транш барои Истифодаи Шахсӣ 
муқарраршуда амалӣ карда мешавад. 

Шартҳои хати қарзӣ – шартҳои кушодани хати қарзии истеъмолии шахсони воқеии мазкур. 

Шартҳои Транш – ҳуҷҷате, ки аз ҷониби Бонк дар шакли дар Замимаҳои №1 ва №2 ба Шартҳои хати қарзии 
мазкур муқарраршуда тартиб дода шудааст, ки гирифтани Транши мушаххасро аз ҷониби Мизоҷ тасдиқ 
мекунад ва тамоми шартҳои асосии додани чунин Траншро дар бар мегирад. Шартҳои Траншҳо барои ҳар як 
Транш аз ҷониби Мизоҷ мувофиқи тартиби муқаррарнамудаи Шартҳои хати қарзии мазкур муайян гардида 
қисмҳои ҷудонашавандаи Шартномаи хати қарзиро ташкил медиҳанд.   

2. МАВЗӮЪ ВА МУҚАРРАРОТИ УМУМИИ ШАРТНОМА 

2.1. Шартҳои Шартномаи Хати Қарзии, муқарраротҳои асосӣ ва шартҳои асосии додани Қарз ба Мизоҷ аз руи 
Шартномаи хати қарзии мутобиқи Шартҳои хати қарзии мазкур басташуда муқаррар мекунанд.  

2.2. Шартномаи хати қарзӣ бо тартиби ҳамроҳшавии бо роҳи пешниҳоди Ариза дар бораи ҳамроҳшавӣ ба 
Шартҳои хати қарзӣ дар ҳомили коғазӣ ё шакли электронӣ дар НХФ мутобиқи моддаи 490 Кодекси мадании 
ҶТ, баста мешавад. Мизоҷ ба Шартҳои хати қарзӣ аз лаҳзаи фаъолгардонии Рамзи Муайянкунанда (Корти 
Салом), ки ба Мизоҷ мутобиқи Шартномаи хати қарзӣ дода шудааст, ҳамроҳшуда ҳисобида мешавад. 
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2.3. Хати қарзӣ ба Мизоҷ ба мӯҳлати 5 (панҷ) сол кушода шуда, барқароршаванда ба ҳисоб меравад. Дар ҳолате, 
ки аз ҷониби як Тараф ба Тарафи дигарро дар бораи қатъ гардидани хати қарзӣ на камтар аз 30 рӯз пеш аз 
санаи ба охир расидани он хабар дода нашавад, мӯҳлати амали хати қарзӣ як сол дароз карда мешавад. 

2.4. Бо бастани Шартномаи хати қарзӣ, Мизоҷ розӣ мешавад, ки маълумот дар бораи ӯ, инчунин дар бораи иҷрои 
ӯҳдадориҳои ӯ дар доираи Шартномаи хати қарзӣ ба бюрои таърихи қарзӣ пешниҳод карда мешавад. 
Инчунин, Мизоҷ ба Бонк супориш медиҳад, ки дилхоҳ вақт, аз бюрои таърихи қарзӣ, маълумот дар бораи 
таърихи қарзии у барои санҷиши қобилияти пардохтпазирии Мизоҷ ва барои равон кардани пешниҳодҳои 
инфиродӣ вобаста ба маҳсулоти Бонк дархост намояд. 

3. ШАРТҲОИ УМУМИИ ҚАРЗ 

3.1. Қарз ба Мизоҷ аз рӯи Траншҳо (қисман), бо асъори миллии ҶТ- сомонӣ ва дар доираи Меъёри Қарзӣ дода 
мешавад. Ҳар як Транш ба Мизоҷ мутобиқи муқаррароти Шартҳои Транш, ки аз ҷониби Мизоҷ мувофиқи 
тартиби боби 4-и Шартҳои хати қарзии мазкур муқаррарнамуда ба имзо расидааст, дода мешавад.  

3.2. Мизоҷ розӣ мешавад, ки Бонк мустақилона қарор дар бораи пешниҳод намудани Меъёри Қарзии пешакиро 
ба Мизоҷ дар асоси маълумоти аз Мизоҷ ва/ё дигар сарчашмаҳо гирифташуда қабул мекунад.  

3.3. Ҳангоми пурра ё қисман пардохт намудани қарз Мизоҷ ҳуқуқ дорад аз Бонк Траншҳои иловагӣ гирад, бо 
шарте, ки қарзидории Мизоҷ аз рӯи ҳамаи Траншҳо аз Меъёри Қарзии муқаррарнамудаи Бонк зиёд набошад.   

3.4. Меъёри фоизҳо барои истифодаи Траншҳо дар Тарофаҳо муайян карда мешаванд. Фоизҳо барои истифодаи 
Қарз ба бақияи қарзи ҳар як Транш, мутобиқи мӯҳлатҳои дар Шартҳои Транш муқарраршуда, ҳисоб карда 
мешаванд, ба истиснои ҳолатҳои дар Шартҳои хати қарзии мазкур пешбинишуда. Ҳисобкунии фоизҳои 
пардохтшаванда бо риояи дақиқи як адад баъди вергул амалӣ карда мешавад, ки дар ин сурат яклухткунӣ 
мутобиқи қоидаҳои математикӣ иҷро карда мешавад. Ҳисобкунии мӯҳлати ҳисоб кардани фоиз барои 
истифодаи ҳар як Транш дар рӯзи пас аз санаи пешниҳоди Транш меомада, то рӯзи баргардонидани чунин 
Транш анҷом меёбад. 

3.5. Меъёри фоизи самараноки солона барои ҳар як Транши алоҳида дар лаҳзаи пешниҳоди Транш дар Ҷадвали 
пардохти дахлдор, ки тавассути НХФ ба Мизоҷ дастрас аст, зикр карда мешавад. 

3.6. Мизоҷ барои ҳар як Транши додашуда ба Бонк Комиссия ва/ё Пешпардохт (дар сурати татбиқи Комиссия ва 
Пешпардохт) пардохт мекунад, ки ҳаҷми онҳо барои ҳар як Транш дар Шартҳои Транш ва/ё  Ҷадвали пардохт 
муқаррар карда мешавад. 

3.7. Қарз ба Мизоҷ бо мақсади қисман ё пурра пардохт кардани арзиши Мол (Транш барои Мол) ё барои 
Истифодаи Шахсии МИзоҷ бо риояи маҳдудиятҳои муқаррарнамудаи Руйхати Амалиётҳо (Транш барои 
Истифодаи Шахсӣ) дода мешавад. 

3.8. Илова ба талаботҳои дар Руйхати Амалиётҳо муқарраршуда, Мизоҷ ӯҳдадор мешавад, ки амалҳоеро, ки 
бевосита ё бавосита ба расонидани зарар (зиён) ба Бонк ва/ё Фурӯшандагон равона шудаанд, анҷом надиҳад. 
Ҳангоми ба вуҷуд омадани гумонҳои асосноки Бонк дар бораи аз ҷониби Қарзгиранда сӯиистифода намудан 
аз Шартҳои хати қарзии мазкур, Бонк ҳуқуқ дорад пешниҳоди минбаъдаи Қарзро бекор кунад.  

3.9. Қарзгиранда фаҳмиши худро дар бораи хавфҳои эҳтимолии марбут ба тағиребии қурби асъор тасдиқ ва 
эътироф мекунад, агар Қарз бо асъори хориҷӣ пешниҳод карда шавад ва ҳама гуна пардохтҳо аз рӯи он ба 
Қурби Асъори Бонк, ки дар лаҳзаи ҳар як амалиет амал мекунад, вобаста аст. Хавфи асъорӣ метавонад аз 
сабаби тағиребии қурби асъор ба амал ояд, ки метавонад ба арзиш, маблағ ва мӯҳлати Қарз таъсир расонад. 
Тағирот дар қурби асъор метавонад пешгӯинашаванда бошад ва метавонад боиси афзоиши хароҷот е 
талафоти молиявӣ гардад. Мизоҷ масъулияти пурраи идоракунӣ ва иҷрои тамоми хавфҳои марбут ба 
тағиребии қурби асъорро ба дӯш мегирад. Мизоҷ розӣ аст, Ки Бонк барои ҳама гуна талафот, хароҷот, зиен е 
хароҷоте, ки Муштарӣ дар натиҷаи тағиребии қурби асъор ба Даст овардааст, ҷавобгар намешавад. Мизоҷ 
тасдиқ мекунад, ки ӯ имконият дошт, ки дар бораи оқибатҳои хавфҳои асъории марбут ба ин воситаи қарзӣ 
машварати молиявӣ ва ҳуқуқӣ гирад. Мизоҷ Ба Бонк мегӯяд ва кафолат медиҳад, ки ӯ дорои дониш ва 
таҷрибаи кофӣ дар масъалаҳои молиявӣ ва тиҷоратӣ барои арзебии афзалиятҳо ва хавфҳои амалиети дар 
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шартнома пешбинишуда, аз ҷумла хавфҳои дохилии асъор мебошад. Бонк бар зидди хавфҳои асъорӣ е 
тағиребии қурби асъор ягон кафолат е таъминот намедиҳад. Мизоҷ эътироф мекунад, Ки Бонк барои 
пешниҳоди ягон намуди дастгирии молиявӣ е ҷуброн барои коҳиш додани чунин хатарҳо масъул нест. 

4. ТАРТИБИ ПЕШНИҲОДИ ҚАРЗ 

4.1. Мутобиқи Шартҳои хати қарзии мазкур, Дархостҳо барои гирифтани Транш аз ҷониби Мизоҷ дар шакли хаттӣ, 
электронӣ (ба воситаи НХФ) ё шакли дигари муқарранамудаи Бонк, бо истифодаи ҳатмии Рамзи 
Муайянкунанда, ки ҳангоми бастани Шартномаи хати қарз ба Қарзгиранда дода шудааст, таҳия ва ба Бонк 
фиристода мешаванд. 

4.2. Дар ҳолати розигӣ додани Бонк ба Дархости Мизоҷ, дар шакли хаттӣ ва ё шакли дигар ба рақами телефони 
мобилии Мизоҷ тавассути смс-паём рамзи тасдиқкунанда фиристода мешавад. Рамзи Тасдиқкунанда, ки ба 
мизоҷ равон карда мешавад, ШИШ-и Мизоҷ ба ҳисоб меравад ва ворид намудани он ба Низоми Бонк маънои 
шахсан имзо намудани Шартҳоро аз ҷониби Мизоҷ дорад.  

4.3. Ҳангоми истифодабарии НХФ-ии Бонк бо мақсади тартиб додан ва фиристодани Ариза барои гирифтани 
Транш, амалҳои Мизоҷ дар НХФ, ки мустақиман бо мақсади гирифтани Транш анҷом дода мешаванд (бо 
зеркунии фармони “Гирифтани Қарз”, “Тартиб додани Транш” ва ғ.) мувофиқи муқаррароти ШХМ ШИШ-ии 
Мизоҷ эътироф карда мешавад. 

4.4.  То имзо намудани Транш мутобиқи зербандҳои 4.2 ва 4.3-и ин Шартҳои хатти қарзӣ, Мизоҷ бояд бо Шартҳои 
транш, ки тавассути НХФ ё ирсоли СМС-паёми дорои истинод барои гузаштан ба Утоқи шахсӣ ба маълумоти 
Мизоҷ расонида мешавад, шинос шавад. 

4.5. Ворид намудани Рамзи Тасдиқкунандаи худ аз ҷониби Мизоҷ ба Низоми Бонк ва ҳамчунин содир намудани 
амалҳои ба гирифтани Транш равоншуда тавассути НХФ ҳолатҳои мазкурро тасдиқ мекунанд: (а) шиносшавии 
пурра ва розигии Мизоҷ бо шартҳои пешниҳоди Транш, (б) имзои Шартҳои Транш аз ҷониби Мизоҷ ва (в) ба 
вуҷуд омадани асос барои интиқол ё додани маблағи Транш аз ҷониби Бонк ва ӯҳдадории минбаъдаи Мизоҷ 
оид ба баргардонидани маблағи Транш ва фоизҳо (комиссияҳо) тасдиқ мекунад. 

4.6. Ҳамаи Транҳои бо истифодаи Рамзи Муайянкунанда ва Рамзи Тасдиқкунандаи дуруст ва ҳамчунин бо 
истифодаи НХФ додашуда, шахсан аз ҷониби Мизоҷ гирифташуда эътироф мегарданд ва худи ӯ барои 
баргардонидани чунин Траншҳо мувофиқи Шартҳои траншҳо масъулияти пурра дорад.  

4.7. Рӯзи додани Транш санае ба ҳисоб меравад, ки дар давоми он Низоми Бонк Рамзи тасдиқкунинда ё Аризаи 
(дархост) тавасссути НХФ равонгардидаи Мизоҷро бомуваффақият коркард намудааст.  

4.8. Маблағи Транш мустақиман ба Мизоҷ ва/ё Фурушанда мувофиқи шартҳои Дархости Мизоҷ интиқол/дода 
мешавад.  

4.9. Мӯҳлати баргардонидани (пардохти) ҳар як Транш дар Шартҳои Транши дахлдор ва дар Ҷадвали Пардохти 
ба он замимашуда,ки ба Мизоҷ дар НХФ дастрас аст, муайян карда мешавад. Бо дархости Мизоҷ, Бонк 
метавонад ба Мизоҷ шакли коғазии Шартҳои Транш ва Ҷадвали Пардохт, ШИШ-и имзошудаи Мизоҷро, 
пешниҳод менамояд.  

4.10. Бонк ҳуқуқ дорад, ки бо салоҳдиди худ бе зикр намудани сабаб бе зикр кардани сабаб, додани Транши 
алоҳидаро рад намояд. Дар сурати рад намудани пешниҳоди Транш, смс-паёми дахлдор ба Рақами 
бовариноки Мизоҷ ё бо ворид намудани огоҳнамоии Push фиристода мешавад. Барои муайян намудани 
сабабҳои радкунӣ, Мизоҷ метавонад бо Бонк тамос гирад.  

5. ПАРДОХТИ ҚАРЗ 

5.1. Пардохтҳо барои истифодаи Траншҳои гирифташуда ва пардохти фоизҳо аз руи онҳо, аз ҷониби Мизоҷ бо 
пардохти ягона дар рӯз ва/ё то фарорасии Санаи Пардохт, дар ҳаҷми дар Ҷадвали Пардохт муайяншуда амалӣ 
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карда мешаванд. Агар Санаи Пардохт ба рӯзи ғайрикорӣ рост ояд, Санаи Пардохт рӯзи дигари наздиктарини 
корӣ ҳисоб карда мешавад. 

5.2. Баргардонидани Транш ва пардохти фоизҳо мумкин аст ба таври ғайринақдӣ, тавассути гузаронидани 
воситаҳои пулӣ ба воситаҳои пулӣ нсуратҳисоби Бонк ва ё ба воситаи гузоштани воситаҳои пулии нақд 
бевосита ба хазинаи Бонк амалӣ карда шавад. 

5.3. Мизоҷ ҳуқуқ дорад, пеш аз мӯҳлат иҷрои қисман ё пурраи ӯҳдадориҳои худро оид ба баргардонидани 
маблағи Транш амалӣ намояд. Ҳангоми пеш аз мӯҳлат қисман ё пурра баргардонидани Транш, маблағи 
фоизҳои аз ҷониби Қарзгиранда пардохтшаванда тавассути ҳисоб кардани фоизҳо барои ҳар рӯзи истифодаи 
Транш (бо дарназардошти 365 рӯз дар як сол) ба бақияи қарз аз рӯи маблағи Транш муайян карда мешавад. 
Ҳангоми пеш аз мӯҳлат қисман баргардонидани маблағи Транш аз ҷониби Мизоҷ, Бонк дар НХФ Ҷадвали 
Пардохти навро ҷойгир менамояд. Ҳангоми пеш аз мӯҳлат қисман баргардонидани маблағи Транш аз ҷониби 
Мизоҷ, Банк ҳуқуқ дорад Ҷадвали Пардохтро яктарафа тағйир диҳад ва чунин амали Банк ҳамчун вайрон 
намудани ягон муқаррароти Шартнома ва Шартҳои Транши дахлдор, эътироф намегардад. Маблағи Комиссия, 
ки аз ҷониби мизоҷ пардохт карда шудааст, мавриди камкунӣ ё баргардонидан қарор намегирад, аз ҷумла 
дар ҳолати қисман ё пурра пардохт намудани маблағи Транш. 

5.4. Новобаста аз муқаррароти боби 5-и Шартҳои хати қарзии мазкур, Тарафҳо ҳуқуқ доранд тартиби дигари 
баргардонидани маблағи Транш ва пардохти фоизҳоро барои Траншҳои алоҳида мувофиқа намоянд. 

5.5. Дар сурати бекор намудани шартномаи байни Мизоҷ ва Фурӯшанда басташуда ва ба вуҷуд омадани 
ӯҳдадории Фурӯшанда оид ба баргардонидани воситаҳои пулие, ки барои Молҳо гирифта шудаанд, мутобиқи 
Шартномаи хати қарзӣ Қарзгиранда кафолат ва розигӣ медиҳад, ки Фурӯшанда пеш аз ҳама воситаҳои 
пулиро ба Бонк барои пӯшонидани қарзи Мизоҷ аз рӯи Шартнома бармегардонад ва Молҳо бо чунин шартҳо 
харидорӣ карда мешаванд. 

5.6. Мизоҷ ба Бонк розигии мустақимро барои аз рӯи Транш(ҳо) ба таври беаксепт азҳисоббарории маблағҳо бо 
тартиб ва мӯҳлатҳои муқаррарнамудаи банди 5.1 Шартҳои кушодани хати кредитии мазкур, инчунин 
қарздориии Мизоҷ аз рӯи Қарз, аз ҳисоби воситаҳои пулӣ (аз ҷумла маблағҳои электронӣ), ки дар 
суратҳисобҳои Мизоҷ дар Бонк нигоҳ дошта мешаванд, пешниҳод мекунад. 

6. ТАЪМИНИ БАРГАРДОНИДАНИ ҚАРЗ 

6.1. Таъминоти баргардонидани Қарз, фоизҳо, ноустуворона, зарар, хароҷоти Бонк аз рӯи Шартномаи хати қарзӣ, 
Молҳое мебошанд, ки аз Фурӯшанда ба воситаи маблағҳои қарзии мутобиқи Шартномаи хати қарзӣ 
пешниҳод гардида харидорӣ карда мешаванд. Молҳои харидшаванда аз лаҳзаи ба Мизоҷ супорида 
шуданашон мутобиқи ин банд ба манфиати Бонк ба гарав гузошташуда ҳисобида мешаванд. Арзиши Молҳо 
ба нархи харидорӣ шудани онҳо аз ҷониби Қарзгиранда баробар аст ва дар давоми мӯҳлати амали Шартнома 
Молҳо дар тасарруфи Қарзгиранда нигоҳ дошта мешаванд. Номгӯи ҳар як Мол, ки харидшаванда дар Шартҳои 
Транш, ки дар Утоқи Шахсӣ Қарзгиранда ҷойгир шудааст, зикр карда мешавад. 

6.2. Ҷонибҳо ба мувофиқа расиданд, ки тибқи моддаи 34 Қонуни Ҷумҳурии Тоҷикистон "Дар бораи гарави амволи 
манқул ва бақайдгирии ӯҳдадориҳои таъминшуда" Бонк бо мақсади таъмини баргардонидани Қарз ҳуқуқ 
дорад мустақилона е бо ҷалби шахсони сеюм, аз ҷумла, вале бо Фурӯшанда маҳдуд нашуда, пеш аз ё баъд аз 
интиқоли мол (аз Фурӯшанда тавассути воситаҳои қарзӣ харидашуда) аз Фурӯшанда ба Мизоҷ, дар мол 
нармафзори махсус насб кунад, ки ба шумо имкон медиҳад, ки истифодаи ҳама ё вазифаҳои алоҳидаи молро 
огоҳ, маҳдуд ё манъ кунад. Мизоҷ ӯҳдадор аст, ки дастрасиро барои насби чунин нармафзор таъмин кунад ва 
барои насби он аз ҷониби Бонк розигии бебозгашт диҳад. Мизоҷ инчунин ӯҳдадор мешавад, ки функсияҳои 
нармафзори насбкардаи Бонкро нест накунад, тағир надиҳад, маҳдуд накунад ва дигар амалҳое, ки ба кори 
Он монеъ мешаванд, анҷом надиҳад. Маҳдудиятҳо дар истифодаи мол, то пурра бастани он, дар сурати иҷро 
накардани (қисман иҷро накардани) ӯҳдадориҳои Мизоҷ оид ба баргардонидани Транш (Траншҳо) бо тартиб 
ва мӯҳлатҳои муқаррарнамудаи шартномаи қарзӣ ҷорӣ карда мешаванд. Тартиби мушаххас, дараҷаи 
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маҳдудияти истифода ва мӯҳлати огоҳии Мизоҷ аз ҷониби Бонк мустақилона дар асоси ҳолатҳои вайрон 
кардани ӯҳдадориҳои Мизоҷ муайян карда мешавад. 

6.3. Ситонидани молу мулки ба гарав гузошташуда (молҳое, ки аз Фурӯшанда тавассути Транш (Траншҳо) харида 
шудаанд) бо роҳи фурӯши молу мулки ба гарав гузошташуда аз ҷониби Бонк тибқи ҳамин қисми 6 ба тартиби 
ғайридодгоҳӣ амалӣ карда мешавад. Бонк ҳуқуқ дорад, ки молу мулки ба гарав гузошташударо бо нархи на 
камтар аз арзиши бозории молу мулки ба гарав гузошташуда дар рӯзи фурӯш ба ҳар шахсе, ки хоҳиши 
харидани ин молу мулкро изҳор кардааст, фурӯшад. 

6.4. Дар ҳолате, ки агар маблағҳои аз ҳисоби фурӯши амволи ба гарав гузошташуда барои пурра ҷуброн кардани 
талаботҳои Бонк нокифоя бошанд, Бонк ҳуқуқ дорад, ки маблағи намерасидагиро аз ҳисоби амволи дигари 
Мизоҷ рӯёнад. 

7. ҲУҚУҚ ВА ӮҲДАДОРИҲОИ ТАРАФҲО 

7.1. Бонк ӯҳдадор мешавад, ки ба Мизоҷ Қарзро мутобиқи шартҳои Шартномаи басташуда пешниҳод намояд. 

7.2. Бонк ҳуқуқ дорад: 

7.2.1. Меъёри Қарзии пешниҳодшударо яктарафа, бидуни шарҳи сабабҳо ва бе огоҳ кардани Мизоҷ, тағйир 
диҳад, истифодаи қисми истифоданашудаи Меъёри Қарзиро ба Мизоҷ рад кунад, Меъёри Қарзиро 
зиёд, кам ё бекор кунад; 
 

7.2.2. меъёри фоиз барои истифодаи Траншҳоро яктарафа кам намояд; 
7.2.3. бидуни зикри сабабҳо, ба Мизоҷ додани Транши алоҳидаро рад намояд; 

 
7.2.4. аз Мизоҷ Ҳуҷҷатҳои Амалиётӣ ё дигар маълумотро барои муайян кардани мақсади истифодаи 

маблағи Қарз талаб кунад ва дар сурати ба вуҷуд омадани гумонҳои асоснок дар бораи аз ҷониби 
Мизоҷ вайрон кардани талаботи зербанди мазкур, пешниҳоди минбаъдаи Қарзро бекор кунанд; 

7.2.5. дар сурати ба вуҷуд омадани гумонҳои асоснок дар бораи аз ҷониби Мизоҷ сӯиистифода намудан аз 
Шартҳои Умумии мазкур, пешниҳоди минбаъдаи Қарзро бекор кунад; 
 

7.2.6. аз Қарзгиранда пешниҳоди ҳуҷҷатҳои заруриро барои таҳлили вазъи молиявии Қарзгиранда талаб 
намояд; 

7.2.7. пешниҳоди Қарзро бекор намояд ва аз Мизоҷ пеш аз мӯҳлат баргардонидани маблағҳои Қарз 
(маблағи тамоми Траншҳои додашуда) ва пардохтани фоизҳоро барои истифодаи Қарз ва дигар 
пардохтҳоеро, ки бо шартҳои Шартномаи хати қарзӣ пешбинӣ карда шудаанд, дар ҳолатҳои зерин 
талаб намояд:  

1) аз ҷониби Мизоҷ иҷро накардан ё иҷрои номатлуби ӯҳдадориҳои худ оид ба баргардонидани 
маблағи ҳар кадом Транш ва/ё пардохти фоизҳое, ки нисбати ҳар кадом Транш ҳисоб карда 
шудаанд ва дигар пардохтҳое, ки бо Шартҳои Пардохт пешбинӣ карда шудаанд; 

2) ҳангоми муайян кардани воқеияти аз ҷониби Мизоҷ ба Бонк пешниҳод кардани маълумотҳо ва 
ҳуҷҷатҳои нодуруст (бардуруғ) ҳангоми бастани Шартномаи хати қарзӣ; 

3) нисбати Мизоҷ оғоз шудани мурофиаи судӣ, ки метавонад боиси оқибати иҷро накардани 
ӯҳдадориҳои Мизоҷ мутобиқи Қарзи гирифташуда гардад; 

4) ҳангоми мавҷуд будани ҳолатҳое, ки ошкоро (яқинан) шаҳодат аз он медиҳанд, ки Қарз аз 
ҷониби Мизоҷ дар мӯҳлати муқарраршуда баргардонида намешавад;  

5) ошкор кардани далели истифодаи маблағи Транш барои Истифодаи Шахсӣ ба амалиётҳое, ки 
ба Руйхати Амалиётҳои мутобиқи Шартҳои хати қарзии мазкур муқарраршуда мувофиқ нестанд; 
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6) вайрон кардани дигар муқарррароти шартҳои Шартномаи хати қарзӣ ва шароитҳои қарз. 

7.2.8. қарздории аз рӯи Қарз ташаккулёфтаро бе супориши иловагии Мизоҷ аз ҳисоби маблағи (инчунин 
маблағҳои электронӣ) дар Суратҳисобҳои Мизоҷ, ки дар Бонк мутобиқи пасандози бонкӣ (мӯҳлатнок 
ва дархостӣ), шартномаҳо оид ба кушодани суратҳисоб, барориши кортҳои пардохтии бонкӣ, 
пешниҳоди воситаҳои электронии пардохтӣ ва дигар шартномахои ҳамшабеҳ кушода шудаанд, 
ситонад. 

7.2.9.  агар Мизоҷ ба яке аз шартномаҳои зерин ҳамроҳ нашуда бошад, ба манфиати худ маблағҳои аз ҳад 
зиед пардохтшудаи Мизоҷро аз рӯи Қарз ба таври ғайрирасмӣ то панҷ сомонӣ нигоҳ дорад: дар бораи 
кушодани суратҳисоби чекӣ, дар бораи пасандози бонкӣ, дар бораи пешниҳоди кортҳои пардохтии 
бонкӣ, воситаҳои электронии пардохт ва дигар шартномаҳои шабеҳ барои интиқоли маблағҳои пулӣ 
барои ҳисоббаробаркунӣ. 

7.2.10. ба бюрои таърихи қарзӣ (мутобиқи қонунгузории ҶТ бақайдгирифташуда) маълумот дар бораи Мизоҷ 
ва вазъи иҷрои ӯҳдадориҳои у, аз руи Шартномаи хати қарзӣ пешниҳод намояд.  

7.2.11. тамоми ҳуқуқ ва ӯҳдадориҳои худро тибқи Шартномаи кушодани хатти қарзӣ ё қисми он ба шахси 
сеюм тибқи моддаи 440 Кодекси Маъдании ҶТ бе розигии иловагӣ ва огоҳиномаи Мизоҷ супорад. 

7.2.12. аз қисми комиссияи гирифта ҳангоми пеш аз муҳлат баргардонидани Транш дар ҳолатҳои зерин даст 
кашад, агар: 

- мизоҷ дар доираи Транши додашуда пардохтро ба муҳлати на зиед аз 7 руз пай дар пай ба 
таъхир гузоштааст; 

- мизоҷ дар доираи Транши додашуда пардохтро ба муҳлати на зиед аз 10 руз ҷамо ҷамъ ба 
таъхир гузоштааст; 

- мизоҷ Траншҳои иловашудаи пардохтҳояшон ба муҳлати на зиед аз 5 руз ба таъхир 
гузоштааст; 

- андозаи Транши додашуда аз 1000 сомонӣ зиед бошад.  

7.3. Мизоҷ ӯҳдадор аст: 

7.3.1. Қарзро баргардонад ва фоизҳои аз ҷониби Бонк ҳисобшударо барои тамоми давраи воқеии 
истифодаи Қарз то рӯзи баргардонидани пурраи он пардохт намояд; 

7.3.2. бо дархости Бонк, Ҳуҷҷатҳои Амалиётӣ ва ё дигар маълумотро барои муайян кардани мақсаднокии 
истифодаи Траншҳои додашуда, пешниҳод кунад; 

7.3.3. амалиётҳое, ки бавоиста ё бевосита барои расонидани зарар (зиён) ба Бонк ва/ё Фурӯшандагон 
равона карда шудаанд, анҷом надиҳад; 

7.3.4. дар муддати се рӯзи корӣ аз лаҳзаи қабул кардани талаботи Бонк, ки мутобиқи зербанди 7.2.7-и 
Шартҳои хати қарзии мазкур пешниҳод карда шудааст, пеш аз мӯҳлат Қарзро (маблағи тамоми 
Траншҳои додашударо) баргардонад ва фоизҳои ҳисобшударо дар ҳаҷми пурра пардохт намояд; 

7.3.5. бо талаби Бонк тамоми хароҷоту зарареро (аз ҷумла фоидаи аз дастрафта ва зарари вобаста ба кам 
будани воситаҳои молиявӣ), ки Бонк бинобар ба вуҷуд омадан ё вуҷуд доштани вайронкуниҳои 
Шартномаи хати қарзӣ, инчунин вобаста ба андешидани чораҳои маҷбурии ситонидани қарз додааст, 
ҷуброн намояд; 

7.3.6. дар ҳолати зарурӣ барои суғурта, арзебӣ ё дигар хизматрасониҳои ёририрасон ё нотариалӣ пардохт 
кунад; 
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7.3.7. дар давраи амали Шартномаи хати қарзӣ, мутобиқи талаби Бонк ҳуҷҷатҳоеро, ки барои таҳлили вазъи 
молиявии Мизоҷ заруранд, пешниҳод намояд; 

7.3.8. иваз шудани суроға, телефон, ҷои кор, дигар маълумот, ки ба Бонк ҳангоми гирифтани Қарз пешниҳод 
карда шудааанд ва қобилияти таъсир расонданро ба иҷрои ӯҳдадориҳо мутобиқи Шартнома доранд, 
дар муддати се рӯз ба Бонк хабар расонад; 

7.3.9. ба шахсони сеюм, ба истиснои шахсони ваколатдор, ки дар раванди пешниҳоди Қарз иштирок 
мекунанд, Рамзи Тасдиқкунандаи худро, ки барои имзои Шартҳои Транш Таҷҳизоте, ки барои ба даст 
овардани дастрасӣ ба НХФ лозим аст, фош накунад;  

7.3.10. ба шахсони сеюм (ба истиснои Фурӯшанда ҳангоми гирифтани Транш) Корти Салом ва/ё Рамзи 
Муайянкунандаро, ки ба ӯ дода шудааст, надиҳад ва/ё хабар надиҳад; 

7.3.11. маблағи Траншро барои мақсадҳои истеъмолӣ истифода барад, инчунин маблағи Транши барои 
истифодаи шахсӣ мувофиқи талаботи Шартҳои хати қарзии мазкур муқарраршуда, истифода намояд; 

7.3.12.  Бонкро дар бораи иваз намудани Рақами боваринок (барои гирифтани Рамзи тасдиқкунӣ) ё гум 
кардани дастрасӣ ба Таҷҳизоте, ки барои ворид шудан ба НХФ истифода мешавад фавран хабардор 
кунад; 

7.3.13. Мунтазам тавассути НХФ (Утоқи шахсии худ ё Барномаи мобилӣ) бо мақсади шинос шудан бо 
огоҳиномаҳо оид ба саволҳои пардохт намудани қарз ва\ё дигар саволҳо мутобиқи Шартнома оид 
ба кушодани хати қарзӣ; 

7.3.14.  Мунтазам сомонаи Бонкро бо мақсади шинос шудан бо тағйирот ва иловаҳои ба Шартҳои Умумӣ, ки 
аз ҷониби Бонк, давра ба давра, ворид карда мешаванд, пайваста муроҷиат кунад; 

7.3.15. тамоми шартҳои Шартномаро бовиҷдонона иҷро намояд. 

7.4. Мизоҷ ҳуқуқ дорад аз гирифтани Қарз пурра ё қисман, бо огоҳ кардани Бонк то гирифтани маблағи Қарз даст 
кашад.  

7.5. Мизоҷ ҳуқуқ дорад Подошпулии Қарзорро барои пешниҳод намудани Транш бароои истифодаи шахсӣ дар 
ҳаҷм ва мутобиқи тартиби дар Ариза барои гирифтани Транш нишондодашуда пардохт намояд.  

8. БЕКОР КАРДАНИ ШАРТНОМА 

8.1. Шартнома Мизоҷ метавонад бо тартиб ва асосҳои дар Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ пешбинишуда, бо 
назардошти талаботи Шартҳои хати қарзии мазкур бекор карда шавад.  

8.2. Бонк хукук дорад, Шартномаи кушодани хати карзиро дар ҳолатҳои пешбининамудаи банди 7.2.7-и Шартҳои 
хати қарзии мазкур ба таври яктарафа бекор намояд. Дар чунин ҳолат, Бонк ҳуқуқ дорад, баргардонидани 
фаврии Қарз, фоизҳо, пеняҳо, зарарҳо ва хароҷотро талаб намояд. Огоҳинома дар бораи бекор кардани 
Шартнома дар бораи кушодани хати қарзӣ бо роҳҳои дар Фасли 9 Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ 
нишондодашуда, бо салоҳдиди Бонк ба Мизоҷ фиристода мешавад.  

8.3. Бекор кардани Шартномаи кушодани хати қарзӣ боиси бекор гардидани ӯҳдадориҳои Мизоҷ оид ба 
пардохтани қарз дар назди Бонк мутобиқи Шартномаи кушодани хати қарзӣ, аз ҷумла қарзи пардохти 
комиссия ва дигар пардохтҳои дар давоми мӯҳлати амали шартнома ба миёномада намегардад. 

9. МАСЪУЛИЯТИ ТАРАФҲО 

9.1. Тарафҳо барои иҷро накардан ё иҷрои номатлуби ӯҳдадориҳои худ аз рӯи Шартномаи хати қарзӣ масъулият 
доранд ва ҳамчунин аз ҷавобгарӣ мутобиқи қонунгузории ҶТ, талаботҳои Шартномаи хати қарзӣ ва НХФ озод 
карда мешаванд. 
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9.2. Дар ҳолати аз ҷониби Мизоҷ вайрон кардани мӯҳлати баргардонидани Транш ва/ё пардохти фоизҳо аз рӯи 
дилхоҳ Транш, меъёри фоизӣ мутобиқи Шартномаи хати қарзӣ иваз карда намешавад, вале маблағи фоизҳои 
аз ҷониби Қарзгиранда пардохтшаванда тавассути ҳисоб кардани фоизҳо барои ҳар рӯзи истифодаи Транш 
(бо дарназардошти 365 рӯз дар як сол) ба бақияи қарзи асосӣ аз рӯи Транш то рӯзи баргардонидани он муайян 
карда мешавад. 

9.3. Дар ҳолати таъхиргузории баргардонидани маблағи қарз ва/ё пардохти фоизҳо аз рӯи Транше, ки бо 
пардохти якдафъаина пардохт карда мешавад, Қарзгиранда ба Бонк пеняро дар ҳаҷми 0,5 (сифр аз даҳ панҷ) 
фоиз аз маблағи боқимондаи чунин Транш, вале на кам аз 3 сомонӣ, барои ҳар як рӯзи тақвимии 
гузаронидани мӯҳлат то рӯзи баргардонидан, пардохт менамояд (ба истиснои ҳолатҳои дар зер овардашуда 
дар банди 9.4). 

9.4. Пеняҳо дар давраҳо ва ҳолатҳои зерин ҳисоб карда намешаванд: 

9.4.1. Дар сурати вайрон кардани мӯҳлати баргардонидани маблағ ва/ё пардохти фоизҳо аз рӯи Транш 
дар давраи аз 1 то 6 рӯз, агар пег аз он чунин Траншро пардотҳои дер надошта бошад; 

9.4.2. Дар сурати вайрон кардани мӯҳлати баргардонидани маблағ ва/ё пардохти фоизҳо аз рӯи Транш 
дар давраи аз 1 то 3 рӯз, агар пеш аз он чунин Транш падохтҳои дер надошта бошад; 

9.4.3. дар сурати вайрон кардани мӯҳлати баргардонидани маблағ ва/ё пардохти фоизҳо аз рӯи Транш 
дар давраи зиеда аз 90 рӯз; 

9.4.4. дар ҳолате, ки бақияи қарз аз ҳар Транш камтар аз 10 сомонӣ бошад. 

9.5. Пенияҳо ва ноустивориҳо аз ҷониби Бонк аз лаҳзаи огоҳ кардани Қарзгир дар бораи вайрон кардани мӯҳлати 
баргардонидани Транш тавассути каналҳои мувофиқашудаи алоқа, аз ҷумла тавассути СМС-хабар ба рақами 
телефони мобилӣ, ки Қарзгир ҳангоми бастани Шартномаи кушодани хати қарзӣ нишон додааст, ҳисоб карда 
мешаванд. 

9.6. Фоизҳо ва ноустувориҳо, ки дар бандҳои 9.3. ва 9.4 Шартҳои Умумии мазкур муқаррар карда шудаанд, барои 
ҳар як Транш алоҳида ҳисоб карда мешаванд. Ҳамзамон маблағи умумии ноустуворонае, ки аз Қарзгиранда 
барои ба таъхир гузоштани пардохти Транш ситонида мешавад, наметавонад аз 50% маблағи боқимондаи 
қарздории Қарзгиранда аз рӯи чунин Транш зиёд бошад.  

9.7. Маблағҳои ноустивориҳо аз Қарзгиранда ситонидашуда аз ҷониби Бонк бо ихтиёри ӯ, бо роҳи фиристодани 
маблағҳи гирифташуда ба мақсадҳои хайриявӣ ва/ё дигар мақсадҳои шабеҳ истифода мешаванд. 

9.8. Ҳангоми ба вуҷуд омадани қарздорӣ бо сабаби гузаронидани мӯҳлати баргардонидани Қарз ва пардохти 
фоизҳо, маблағҳое, ки барои баргардонидани қарз мутобиқи Шартнома пардохта мешаванд, новобаста аз 
таъиноти пардохт, пеш аз ҳама барои ҷуброни зарар, хароҷотҳои судӣ ва дигар хароҷотҳои Бонк вобаста ба 
ситонидани қарз равона карда мешаванд, пас аз ин бо навбати зерин истифода мешаванд: 

9.8.1. барои пардохти ноустуворона аз рӯи ҳамаи Траншҳо, бо тартиби хронологии ба вуҷуд омадани 
чунин қарздорӣ аз рӯи Траншҳо (яъне сараввал ноустуворона аз рӯи Транше пардохт карда 
мешавад, ки мӯҳлати пардохти он якум вайрон карда шудааст; сипас аз рӯи дуввум, сеюм ва ғ.); 

9.8.2. барои пардохти фоизҳо аз рӯи ҳамаи Траншҳо, бо тартиби хронологии ба вуҷуд омадани чунин 
қарздорӣ аз рӯи Траншҳо (яъне сараввал фоизҳо аз рӯи Транше пардохт карда мешаванд, ки 
мӯҳлати пардохти он якум вайрон карда шудааст; сипас аз рӯи дуввум, сеюм ва ғ.); ва 

9.8.3. барои баргардонидани Қарз, бо тартиби хронологии ба вуҷуд омадани чунин қарздорӣ аз рӯи 
Траншҳо (яъне сараввал маблағи Транше пардохт карда мешавад, ки мӯҳлати пардохти он якум 
вайрон карда шудааст; сипас аз рӯи дуввум, сеюм ва ғ.) 
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9.9. Новобаста аз муқаррароти дар боло зикршуда, ҳангоми ба вуҷуд омадани қарздорӣ бо сабаби гузаронидани 
мӯҳлати баргардонидани Қарз ва пардохти фоизҳо, Бонк ҳуқуқ дорад, таъиноти маблағҳоеро, ки барои 
баргардонидани қарз мутобиқи Шартнома пардохт карда мешаванд, бо салоҳдиди худ муайян намояд ва 
мутаносибан навбати пардохтҳои дар боло зикршударо бо салоҳдиди худ тағийр диҳад. 

9.10. Дар ҳолати аз ҷониби Қарзгиранда вайрон кардани ӯҳдадориҳои мутобиқи Шартнома ба зимма гирифташуда, 
Бонк ҳуқуқ дорад аз Қарзгиранда ҷуброни зарарро, ки аз маблағи ноустуворона зиёд аст, пурра ситонад. 

9.11. Дар сурати аз ҷониби шахси сеюм расонидани зарар ба Бонк, ки бо сабаби аз ҷониби Қарзгиранда ба шахси 
сеюм фош намудани Рамзи Муайянкунанда ва/ё Рамзи Тасдиқкунандаи худ рух додааст, Қарзгиранда 
ӯҳдадор мешавад, ки ба Бонк зарари ба ӯ расонидашударо дар ҳаҷми пурра ҷуброн намояд. 

10. ТАРТИБИ БАРРАСИИ ДАЪВОҲО  

10.1. Ҳамагуна баҳсҳо ва ихтилофҳое, ки аз Шартномаи хати қарзӣ ва ё ба он алоқаманд метавонанд ба миён оянд, 
Тарафҳо бо тартиби тосудӣ тариқи мубодилаи мактуби/огоҳиномаи изҳоротӣ мутобиқи муқарраротҳои Фасли 
16 Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ ҳал менамоянд.  
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ЗАМИМАИ №1  

ба Шартҳои кушодани хати қарзии истеъмолӣ  

ШАРТҲОИ ТРАНШ БАРОИ МОЛ 

Ҳуҷҷати мазкурро имзо намуда, ман [Ному насаб], гирифтани Траншро аз рӯи Шартномаи хати қарзии № 
___ аз  «___»_____________ 2021 с. бо шартҳои мазкур тасдиқ менамоям: * 

 

Намуди Транш: Транш барои Мол 

Маблағи Транш:  ___ (____) сомонӣ 

Маблағи Пешпардохт:    ___ (____) сомонӣ  

Меъёри (ё маблағ) Комиссия барои 
истифодаи Транш: ** __ % аз маблағи Транш 

Меъёри фоиз барои истифодаи Транш 
(солона): ___ (____) сомонӣ  

Арзиши пурраи Транш: ___ (____) сомонӣ 

Санаи пешниҳод намудани Транш: Санаи ҳуҷҷати мазкур  

Санаи баргардонидани Транш ва 
пардохти фоиз аз рӯи он: Мутобиқи Ҷадвали Пардохт, ки тавассути НХФ дастрас аст  

Восита ва андозаи пардохт:  
◻ пардохти ҳармоҳа (маблағ): ___ (____) сомонӣ 

◻ пардохти якдафъаина (маблағ): ___ (____) сомонӣ 

Мӯҳлати имтиёзнок: То ____________ 2020 сол  

Рӯйхати Молҳои бадастовардашуда: 

-    

-  

-  

Фурӯшанда: 
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Масъулият барои вайрон кардани 
Шартнома: 

▪ 0,5% аз маблағи қарзи асосӣ мутобиқи пардохти ҳармоҳа, 
аммо на камтар аз 3 сомонӣ барои ҳар як рӯзи ба таъхир 
гузошташуда. 

▪ Пеняҳо дар давраҳо ва ҳолатҳои зерин ҳисоб карда 
намешаванд: 
 

▪ Дар сурати вайрон кардани мӯҳлати баргардонидани 
маблағ ва/ё пардохти фоизҳо аз рӯи Транш дар 
давраи аз 1 то 6 рӯз, агар пег аз он чунин Траншро 
пардотҳои дер надошта бошад; 

▪ Дар сурати вайрон кардани мӯҳлати баргардонидани 
маблағ ва/ё пардохти фоизҳо аз рӯи Транш дар 
давраи аз 1 то 3 рӯз, агар пеш аз он чунин Транш 
падохтҳои дер надошта бошад; 

▪ дар сурати вайрон кардани мӯҳлати баргардонидани 
маблағ ва/ё пардохти фоизҳо аз рӯи Транш дар 
давраи зиеда аз 90 рӯз; 

▪ дар ҳолате, ки бақияи қарз аз ҳар Транш камтар аз 
10 сомонӣ бошад. 

 

 

 

*Шартҳои транши мазкур тавассути ШИШ-и Мизоҷ мутобиқи Шартҳои хати қарзӣ ва муқаррароти ШХМ 
имзо мегарданд. 

**Маблағи Комиссия, ки ҳангоми гирифтани Транш аз ҷониби Мизоҷ пардохт карда мешавад, мавриди 
камкунӣ ва/ё баргардонидан қарор намегирад, аз он ҷумла дар ҳолати пардохти қисман ва ё пурраи пеш аз 
мӯҳлати Транш.  
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ЗАМИМАИ №2 

ба Шартҳои кушодани хати қарзии истеъмолӣ 

 

ШАРТҲОИ ТРАНШ БАРОИ ИСТИФОДАИ ШАХСӢ 

Ҳуҷҷати мазкурро имзо намуда, ман [Ному насаб], гирифтани Траншро аз рӯи Шартномаи хати қарзии № 
___ аз  «___»_____________ 2021 с. бо шартҳои мазкур тасдиқ менамоям: * 

 

Намуди Транш: Транш барои Истифодаи Шахсӣ 

Мақсади Транш: Мақсаднок / бемақсад 

Маблағи Транш:  ___ (____) сомонӣ  

Маблағи Пешпардохт:  ___ (____) сомонӣ  

Меъёри (ё маблағ) Комиссия барои 
истифода аз Транш: ** ___ (____) сомонӣ  

Маблағи Подошпулӣ: ***  
Дар мувофиқат бо Аризаи Мизоҷ муайян карда мешавад  

Меъёри (ё маблағ) фоиз барои истифода 
аз Транш (солона): ___ (____) сомонӣ  

Арзиши пурраи Транш: ___ (____) сомонӣ 

Санаи пешниҳод намудани Транш: Санаи ҳуҷҷати мазкур  

Санаи баргардонидани Транш ва 
пардохти фоиз аз рӯи он: Мутобиқи Ҷадвали Пардохт, ки тавассути НХФ дастрас аст  

Восита ва андозаи пардохт:  
◻ пардохти ҳармоҳа (маблағ): ___ (____) сомонӣ 

◻ пардохти якдафъаина (маблағ): ___ (____) сомонӣ 

Мӯҳлати Имтиёзнок: То ____________ 2020 с.  

Тарзҳои додани Транш: 

◻ интиқол ба корти дебетӣ: ___________________________   

◻ интиқол барои гирифтан аз терминалҳо: 
____________________ 

◻ додани пули нақд дар хазина 

Шартҳои махсус: Рӯйхати Амалиёт (www.salom.alif.tj) 

Масъулият барои вайрон кардани 
Шартнома 

▪ 0,5% аз маблағи қарзи асосӣ мутобиқи пардохти 
ҳармоҳа, аммо на камтар аз 5 сомонӣ барои ҳар як рӯзи 
ба таъхир гузошташуда; ва  
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▪ Пеняҳо дар давраҳо ва ҳолатҳои зерин ҳисоб карда 
намешаванд: 

▪ Дар сурати вайрон кардани мӯҳлати 
баргардонидани маблағ ва/ё пардохти фоизҳо аз 
рӯи Транш дар давраи аз 1 то 6 рӯз, агар пег аз он 
чунин Траншро пардотҳои дер надошта бошад; 

▪ Дар сурати вайрон кардани мӯҳлати 
баргардонидани маблағ ва/ё пардохти фоизҳо аз 
рӯи Транш дар давраи аз 1 то 3 рӯз, агар пеш аз он 
чунин Транш падохтҳои дер надошта бошад; 

▪ дар сурати вайрон кардани мӯҳлати 
баргардонидани маблағ ва/ё пардохти фоизҳо аз 
рӯи Транш дар давраи зиеда аз 90 рӯз; 

 

 

* Шартҳои Транши мазкур тавассути ШИШ-и Мизоҷ мутобиқи Шартҳои хати қарзӣ ва Шартҳои 
хизматрасонии маҷмӯӣ имзо карда мешаванд.  

**Маблағи Комиссия, ки ҳангоми гирифтани Транш аз ҷониби Мизоҷ пардохт карда мешавад, мавриди 
камкунӣ ва/ё баргардонидан қарор намегирад, аз он ҷумла дар ҳолати пардохти қисман ва ё пурраи пеш аз 
мӯҳлати Транш.  

*** Маблағи Подошпулӣ бо салоҳдиди Мизоҷ муқаррар ва пардохт шуда, ҳангоми муайян намудани 
арзиши пурраи Транш ба ҳисоб гирифта намешавад.   
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ЗАМИМАИ №5 

ба Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии бонкии шахсони 
воқеӣ дар ҶСК «Алиф Бонк» 

 

ШАРТҲОИ ГУЗОШТАНИ ПАСАНДОЗҲО АЗ ТАРАФИ ШАХСОНИ ВОҚЕӢ  

Шартҳои гузоштани пасандозҳо аз ҷониби шахсони воқеии мазкур (минбаъд – Шартҳои гузоштани 
пасандозҳо) дар якҷоягӣ бо Ариза оид ба ҳамроҳ шудан ба Шартҳои гузоштани пасандозҳо, ки мутобиқи 
Шартҳои хизматрасонии маҷмуавӣ ва Тарофаҳо пешниҳод шудааст, Шартнома оид ба гузоштани пасандоз аз 
тарафи шахсони воқеӣ ба ҳисоб меравад, ки байни Мизоҷ ва Бонк (минбаъд – Шартномаи пасандози бонкӣ) 
баста шудааст. 

1. ИСТИЛОҲОТ ВА МАФҲУМҲО  

Агар дар матни Ҳуҷҷати мазкур маънои дигаре ба таври ошкоро қайд нагардида бошад, истилоҳот ва 
мафҳумҳои бо ҳарфи калон навишташуда, маънои дар Фасли 1-уми мазкур ба онҳо додашударо хоҳанд дошт. 
Мафҳумҳои дигаре, ки дар Шартҳои гузоштани пасандозҳо нишон дода шудаанд, маънои дар Шартҳои 
хизматрасонии маҷмӯӣ, инчунин қонунгузории ҶТ, ки танзимкунандаи шартҳо ва тартиби кушодан ва 
хизматрасонии суратҳисобҳои бонкӣ дар ташкилотҳои молиявӣ-қарзӣ мебошад, дорад. 

Пардохткунанда – шахси воқеие, ки Мизоҷ ё Намояндаи Мизоҷ ба ҳисоб нарафта, воситаи пулиро ба 
Пасандоз ба номи Мизоҷ мегузорад. 

Суратҳисоби пасандозӣ – суратҳисоб аз рӯи қайди Пасандоз, ки аз ҷониби Бонк мутобиқи Шартномаи 
пасандози бонкӣ барои Мизоҷ кушода мешавад. 

Шартномаи пасандози бонкӣ - Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ, Шартҳои гузоштани пасандозҳои мазкур ва 
Аризае, ки аз ҷониби Мизоҷ тавассути НХФ ба таври дахлдор таҳия ва фиристода шуда, дар якҷоягӣ шартнома 
дар бораи гузоштани пасандозҳои шахсони воқеӣ дар Бонкро ташкил медиҳанд. 

Саҳми иловагӣ – воситаҳои пулие, ки аз ҷониби Мизоҷ ё Пардохткунанда барои пурра кардани маблағи 
Пасандоз, пас аз Пардохти аввалин гузошта мешавад. 

Амалиёт – қабул ва ба Суратҳисоби пасандозӣ ба ҳисоб гирифтани пасандози воситаҳои пулӣ ва ҳамчунин 
аз Суратҳисоб гирифтани воситаҳои пулӣ мутобиқи супориши Мизоҷ ё Намояндаи Мизоҷ, инчунин анҷом 
додани дигар амалиётҳое, ки ба реҷаи Суратҳисоби пасандозӣ мувофиқ аст.   

Соатҳои амалиётӣ – соатҳои кории Бонк, ки дар сомонаи Бонк нишон дода шуда, дар давоми он ба Мизоҷ 
хизматрасонӣ карда мешавад, ба истиснои рӯзҳои шанбе, якшанбе ва рӯзҳои ид.  

Пардохти ибтидоӣ - воситаи пулие, ки ҳангоми бастани Шартнома ба пасандоз гузошта мешавад. 

Даромади фоизӣ – даромади Мизоҷ аз Пасандози гузошташуда, ки мутобиқи банди 4.2 Шартҳои гузоштани 
пасандози мазкур ҳисоб карда мешавад. 

Меъёри фоизи даромад – меъёре, ки дар Тарофаҳои Пасандозҳои шахсони воқеӣ муқаррар шудааст. 

Шартҳои гузоштани пасандоз – шартҳои гузоштани пасандозҳои шахсони воқеӣ дар Бонк.  

2. МУҚАРРАРОТИ АСОСӢ. ПРЕДМЕТИ ШАРТНОМА 

2.1. Шартҳои гузоштани пасандози мазкур тартиб ва шартҳои гузоштани Пасандозҳоро дар Бонк, инчунин тартиби 
кушодан, нигоҳдорӣ, пӯшидан ва шартҳои анҷом додани Амалиёти Суратҳисоби пасандозиро муқаррар 
мекунад. Кушодан ва хизматрасонии Суратҳисоби пасандозӣ мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон, 
қоидаҳои дохилии Бонк, Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ ва Шартҳои гузоштани пасандозҳои мазкур амалӣ 
карда мешавад. 
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2.2. Шартномаи пасандози бонкӣ бо тартиби ҳамроҳшавӣ бо роҳи пешниҳоди Ариза дар бораи ҳамроҳшавӣ ба 
Шартҳои гузоштани пасандоз дар ҳомили коғазӣ ё дар шакли электронӣ дар НХФ мутобиқи моддаи 490-и 
Кодекси мадании Ҷумҳурии Тоҷикистон баста мешавад. Мизоҷ ба Шартҳои гузоштани пасандозҳо 
ҳамроҳшуда, аз лаҳзаи имзои Шартномаи пасандози бонкӣ ва гузоштани Пасандози аввалия ба Суратҳисоби 
пасандоз ба маблағи дар аризаи Мизоҷ нишондодашуда, басташуда ҳисобида мешавад.  

2.3. Мизоҷ метавонад, танҳо аз номи худ дар Бонк суратҳисоб кушояд. Шартнома ба мӯҳлати муқаррарнамудаи 
дар Тарофаҳо аз рӯзи ворид шудани воситаҳои пулӣ ба Суратҳисоби пасандозии Мизоҷ баста мешавад. Мизоҷ 
ҳуқуқ дорад, маблағи пасандозро дар дилхоҳ вақт, бо нигоҳ доштани фоизҳои гузаронидашуда, мутобиқи 
шартҳои дар Тарофа муқарраршуда, барорад. 

2.4. Пасандоз метавонад бо асъоре кушода шавад, ки ба он Бонк ба Суратҳисобҳои бонкии шахсони воқеӣ 
воситаҳои пулӣ ҷалб менамояд. Андоза ва асъори Пасандозро Мизоҷ дар Ариза нишон медиҳад. Бонк ҳуқуқ 
дорад, ҳадди ақалии Пардохти аввалия, инчунин мӯҳлатҳои додани ин маблағро дар Тарофаҳо муқаррар 
намояд.  

2.5. Воситаҳои пулии аз Мизоҷ гирифташуда, инчунин фоизҳои ҳисобшуда, аз рӯи Пасандози ба Суратҳисоби 
пасандозӣ гузошташуда, ки барои Мизоҷ мутобиқи Шартномаи пасандози бонкӣ кушода шудааст, ворид карда 
мешаванд. Мушаххасоти Суратҳисоби пасандозӣ ба Мизоҷ тавассути НХФ фиристода ё бо дархости дахлдори 
Мизоҷ ё Намояндаи Мизоҷ дар ҳомили қоғазӣ дода мешавад. 

2.6. Пасандоз мувофики конунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон дар бораи суғуртаи пасандозҳои шахсони воқеӣ 
суғурта карда шавад. 

2.7. Додани дафтарчаи пасандозӣ (депозитӣ) мутобиқи Шартномаи пасандози бонкӣ, ки мутобиқи Шартҳои 
гузоштани пасандози мазкур баста шудааст, амалӣ карда намешавад. 

2.8. Дар сурати рух додани ҳодисаи суғуртавӣ, баргардонидани амонат ва пасандозҳо ба маблағи ҳар гуна қарзи 
пардохтнашудаи амонатгузор ба Бонк пардохт карда намешавад.  Бонк вазифадор аст, ки маблағи Амонат ё 
як қисми онро бо талаби аввалини амонатгузор, ба истиснои Амонатҳое, ки дар гарав ҳамчун амонат дар Бонк 
мебошанд, диҳад. 

3. АМАЛИЁТҲО БО СУРАТҲИСОБИ ПАСАНДОЗӢ 

3.1. Воситаҳои пулӣ ба Пасандоз дар шакли пули нақд ва/ё ғайринақдӣ тавассути хазинаи Бонк, бо роҳи интиқоли 
воситаҳои пулӣ аз суратҳисоб/ҳои Мизоҷ дар Бонк ё дигар ташкилотҳои қарзӣ-молиявӣ, инчунин бидуни 
кушодани суратҳисоб, аз ҷумла бо роҳи интиқоли воситаҳои пулӣ аз ҷониби шахсони сеюм ба Суратҳисоби 
пасандозии Мизоҷ ворид намудан қабул карда мешаванд. 

3.2. Мизоҷ ҳуқуқ дорад бо мақсади пур кардани Пасандоз тибқи шартҳои муқарраршудаи Тарофадар давоми 
мӯҳлати амали Шартномаи пасандози бонкӣ Саҳми иловагӣ гузорад.  

3.3. Бонк хизматрасонии ҳисоббаробаркунию кассавии Мизоҷро мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон, 
ҳуҷҷатҳои дохилии Бонк ва Шартҳои гузоштани пасандозҳо амалӣ менамояд. 

3.4. Амалиётҳо аз рӯи Суратҳисоби пасандозӣ мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон бо пешниҳоди 
ҳуҷҷати тасдиқкунандаи шахсияти Мизоҷ анҷом дода мешавад. Агар манфиатҳои Мизоҷро намояндаи Мизоҷ 
намояндагӣ кунад, Мизоҷ бояд ба Бонк ваколатномаи аслӣ, ки мутобиқи талаботи қонунгузории Ҷумҳурии 
Тоҷикистон дода шудаанд, пешниҳод намояд. 

3.5. Тарафҳо ба созиш омаданд, ки ҳангоми тафтиши ҳуҷҷатҳои ҳисоббаробаркунӣ, инчунин дигар ҳуҷҷатҳои ба 
Бонк пешниҳодшуда вобаста ба иҷрои шартҳои Шартномаи пасандози бонкӣ, Бонк чунин тафтишро ба таври 
зоҳирӣ (визуалӣ), бидуни муроҷиат ба экспертиза ва/ё истифодаи усулҳои дигари баҳодиҳии ҳаққонияти 
ҳуҷҷатҳое, ки дониши махсусро талаб мекунанд, анҷом медиҳад. 

3.6. Хизматрасонӣ ба мизоҷон дар Бонк дар рӯзҳои корӣ, дар соатҳои амалиётӣ иҷро карда мешавад. 



 

 

 

 

ҶСК «Алиф Бонк»              саҳ. | 94  

 

3.7. Тартиби анҷом додани Амалиёт аз рӯи Суратҳисоби пасандозӣ бо истифода аз НХФ мувофиқи шартҳои ШХМ 
муайян карда мешавад. 

3.8. Мизоҷ розигии худро медиҳад, ки Мизоҷро аз ҷониби Бонк дар бораи Амалиёте, ки аз рӯи суратҳисоби 
депозитӣ бо истифода аз ВХФ анҷом дода мешавад, огоҳ гардад (хабардор шавад). Мизоҷ метавонад 
мутобиқи муқаррароти Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ воситаҳои дигари қабули маълумот дар бораи 
муомилотро интихоб намояд. 

3.9. Андозаи комиссия (подошпулӣ)-и Бонк барои Амалиёт мутобиқи Тарофаҳое, ки дар рӯзи гузаронидани 
амалиёт дар Бонк амал мекунанд, муқаррар карда мешавад. 

4. ҲИСОБ ВА ПАРДОХТИ ФОИЗ  

4.1. Бонк ба Мизоҷ фоизро ба маблағи Пасандоз дар ҳаҷми дар Тарофаҳо пешбинишуда, ки барои ҳар як 
маҳсулоти пасандозӣ муқаррар шудааст, пардохт мекунад. Бонк ҳуқуқ дорад, меъёри фоизро дар давоми 
мӯҳлати амали Шартномаи пасандози бонкӣ яктарафа тағйир диҳад. Тағйироти меъёр фоизӣ мутобиқи 
тартиби дар фасли 10 Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ муқарраршуда ба маълумоти Мизоҷ расонида 
мешавад. 

4.2. Фоизҳо аз рӯи маблағи Даромади фоизҳо аз пасандоз дар давоми мӯҳлати амали Шартномаи пасандози 
бонкӣ ҳисоб карда мешаванд. Даромади фоизӣ аз Пасандоз ҳар рӯз бо роҳи зарб задани маблағи Пасандоз 
ба Меъёри Фоизи ҳаррӯза ҳисоб карда мешавад. Меъёри фоизии ҳаррӯза барои як моҳи тақвимӣ дар охири 
ҳар моҳи тақвимӣ мутобиқи формулаи дар Тарофаҳо нишондодашуда, ҳисоб карда мешавад. Фоизҳои 
ҳармоҳа ҳисобшуда ба маблағи Пасандоз дохил гардида, мутаносибан маблағи Даромади Фоизро аз 
Пасандоз зиёд мекунанд. 

4.3. Маълумот дар бораи маблағи Даромади фоизҳо аз Пасандоз ба Мизоҷ тавассути НХФ то рӯзи 10-уми ҳар моҳ, 
шурӯъ аз моҳи ояндае, ки Бонк маблағи Пасандозро гирифтааст, расонида мешавад. Ба Мизоҷ инчунин 
имконият дода мешавад, ки дар бораи ҳамаи Амалиётҳои аз рӯи Суратҳисоби депозитӣ анҷомдодашуда, 
инчунин дар бораи бақияи воситаҳои пулӣ дар Суратҳисоби депозитӣ тавассути НХФ ё дар шакли иқтибос аз 
суратҳисоб, дар ҳомили коғазӣ маълумот гирад. 

4.4. Фоизҳои ба маблағи Пасандоз ҳисобшуда бо тарҳи андозҳое, ки мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии 
Тоҷикистон аз манбаи пардохт ситонида шудаанд, бо хоҳиши ӯ ё бо ба охир расидани мӯҳлати Шартномаи 
пасандози бонкӣ ба Мизоҷ пардохт карда мешаванд. 

5. БАРГАРДОНИДАНИ ПАСАНДОЗ 

5.1. Мизоҷ ҳуқуқ дорад дар дилхоҳ вақт баргардонидани маблағи Пасандозро тибқи шартҳои муқарраршудаи 
Тарофаҳо талаб намояд, ба истиснои дар гарави Бонк ҷойгир будани Пасандоз. 

5.2. Мизоҷ розӣ аст, ки Бонк ҳуқуқ дорад маблағи Пасандозро қисман ё пурра ҳангоми гирифтани огоҳиномаи 
Мизоҷ дар шакли хаттӣ ё тавассути НХФ дар муҳлатҳои дар огоҳиномаи Бонк муқарраршуда, , пешниҳод 
намояд. Дар ин ҳолат, пеш аз ҳама, ба Мизоҷ фоизҳои ҳисобшуда бояд то санаи (пурра ё қисман) 
баргардонидани пеш аз мӯҳлат маблағи Пасандоз пардохта шаванд. 

5.3. Баргардонидани Пасандоз, инчунин пардохти фоизҳои ҳисобшуда метавонад бо роҳи пардохти нақдӣ ё 
интиқол ба суратҳисоби муайянкардаи Мизоҷ анҷом дода шавад. Маблағи фоизҳо барои моҳе, ки дархости 
Мизоҷ дар бораи пеш аз мӯҳлат баргардонидани маблағи Пасандоз гирифта шудааст, мутобиқи тартиби 
муқаррарнамудаи бандҳои 4.2 ва 4.3.-и Шартҳои гузоштани пасандозҳои мазкур муайян ва ҳисоб карда 
мешавад. 

5.4. Дар сурати пардохти ғайринақдӣ тамоми хароҷоти изофӣ аз ҷониби Мизоҷ мутобиқи тарофаҳо пардохт карда 
мешавад.  
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6. ҲУҚУҚ ВА ӮҲДАДОРИҲОИ ТАРАФҲО 

6.1. Мизоҷ ҳуқуқ дорад: 

6.1.1. Шартномаи пасандози бонкиро мутобиқи тартиби пешбининамудаи Шартҳои ҷойгиркунии Пасандози 
мазкур ва Шартхои хизматрасонихои маҷмӯӣ баста ва бекор кунад; 

6.1.2. оид ба масъалаҳои хизматрасонӣ тавсия гирифта, ба Бонк дархостҳо равон кунад; 

6.1.3. ҳангоми гирифтани пули нақд аз Суратҳисоби пасандозӣ дар ҳузури хазинадори Бонк даъво оид ба 
кам, зиёд, пардохт накардан ва сохтакории пулҳои қоғазии ҳангоми ба ҳисоб гирифтани пули нақд 
дар Бонк ошкоршуда, пешниход намояд;  

6.1.4. Амалиётро аз рӯи Суратҳисоби пасандозии худ дар доираи бақияи маблағ дар Суратҳисоби депозитӣ 
ва бо риояи маҳдудиятҳое, ки мутобиқи қонунгузории амалкунандаи Ҷумҳурии Тоҷикистон, Шартҳои 
хизматрасонии маҷмӯӣ ва Шартҳои ҷойгиркунии пасандозҳои мазкур амалӣ намояд; 

6.1.5. ихтиёрдории Суратҳисоби пазандозиро мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон ва Шартҳои 
гузоштани пасандозҳои мазкурро ба намояндаи худ боварӣ намояд. 

6.2. Бонк ҳуқуқ дорад:   

6.2.1. меъёри фоизро яктарафа дар давоми тамоми мӯҳлати амали Шартномаи пасандози бонкӣ тағйир 
диҳад; 

6.2.2. мутобиқи қоидаҳои муқаррарнамудаи Бонк амалҳоеро, ки ба тафтиши ваколати Намояндаи Мизоҷ 
нигаронида шудаанд, анҷом дода, иҷрои супоришҳои Намояндаи Мизоҷро оид ба чунин санҷиш 
боздорад; 

6.2.3. ҳангоми қабул намудани пули нақд аз Мизоҷ ва/ё Пардохткунанда оид ба кам ё зиёд будан, пардохт 
накардан ва қалбакӣ будани пулҳои коғазӣ, ки ҳангоми аз нав ҳисоб кардани пули нақд ошкор 
гардиданд, даъво пешниҳод намояд; 

6.2.4. аз Cуратҳисоби депозитӣ ҳисоб кардани маблағи подошпулие, ки мутобиқи Тарофаҳои Бонк бояд ба 
Мизоҷ пардохт намояд, маблағи қарзи Мизоҷ, ки мутобиқи шартномаҳои қарзӣ, шартномаҳои зомин 
ба амал омадаанд, талабҳои регрессии Бонк нисбат ба Мизоҷ ва/ё аз ӯҳдадориҳо оид ба дигар 
шартномаҳои байни Бонк ва Мизоҷ басташуда, инчунин маблағҳое, ки ба Суратҳисоби депозитӣ, 
суратҳисобҳои дигар, воситаҳои пардохти электронии Мизоҷ хато ворид карда шудаанд, амалӣ 
намояд; 

6.2.5. аз Мизоҷ ҳуҷҷатҳо ва маълумотҳое, ки ба Бонк барои иҷро намудани талаботҳои қонунгузории ҶТ 
заруранд талаб намуда, чораҳо оид ба муайян намудан, азнавкунии маълумот дар бораи Мизоҷ, ки 
ҳангоми кушодани Пасандоз пешниҳод шудаанд, андешад. 

6.3. Мизоҷ ӯҳдадор аст:  

6.3.1. талаботи муқаррарнамудаи қонунгузории амалкунандаи Ҷумҳурии Тоҷикистон, Шартҳои 
хизматрасонии маҷмӯӣ ва Шартҳои гузоштани пасандозҳои мазкурро оид ба анҷом додани Амалиёт 
аз рӯи Суратҳисоби пасандозӣ риоя намояд; 

6.3.2. ба Бонк подошпулӣ супорида, хароҷоти дар Тарофаҳо муқарраршударо ҷуброн намояд; 

6.3.3. Суратҳисоби амонатиро бо мақсади пешбурди фаъолияти соҳибкорӣ истифода набарад; 

6.3.4. Бонкро мутобиқи тартиби баҳисобгирии нодуруст ё аз маблағҳои аз Суратҳисоби депозитӣ 
баровардашуда огоҳ намояд ва ба Бонк оид ба баҳисобгирии нодурусти маблағ дар давоми 3 (се) 
рӯзи корӣ аз лаҳзаи ошкор шудани хатогӣ супориш диҳад. 

6.4. Банк ӯҳдадор аст: 
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6.4.1. ба Мизоҷ бо тартиби пешбининамудаи Шартҳои гузоштани пасандози мазкур Суратҳисоби пасандозӣ 
кушояд; 

6.4.2. ба Мизоҷ маблағи Пасандоз ва/ё фоизҳои ҳисобшударо бо дархости якуми Мизоҷ бо назардошти 
талаботҳои муқаррарнамудаи Шартҳои гузоштани пасандозҳои мазкур баргардонад; 

6.4.3. мутобиқи супориши Мизоҷ, Амалиётҳо бо Суратҳисоби пасандозиро мутобиқи қонунгузории 
Ҷумҳурии Тоҷикистон, Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ ва Шартҳои гузоштани пасандозҳои мазкур 
анҷом диҳанд. 

6.4.4. сирри суратҳисоби бонкӣ, Амалиёт аз рӯи Суратҳисоби депозитӣ ва маълумот дар бораи Мизоҷро 
мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон кафолат диҳад; 

6.4.5. ба Мизоҷ маълумот дар бораи бақияи воситаҳои пулӣ ва Амалиёт аз рӯи Суратҳисоби депозитиро 
тавассути НХФ ё дар шакли иқтибос ройгон пешниҳод намояд; 

6.4.6. ба Мизоҷ оид ба масъалаҳои ҳисоббаробаркунӣ, технологияи бонкӣ, қоидаҳои ҳуҷҷатгузорӣ ва дигар 
масъалаҳое, ки бевосита ба хизматрасонии ҳисоббаробаркунӣ-кассавӣ алоқаманд аст, тавсия диҳад.  

7. БЕКОР КАРДАНИ ШАРТНОМА 

7.1. Шартномаи пасандози бонкӣ метавонад бо асосҳо ва бо тартиби пешбининамудаи Шартхои хизматрасонии 
маҷмӯӣ бо назардошти талаботи Шартҳои гузоштани пасандозҳои мазкур бекор карда шавад. 

7.2. Мизоҷ метавонад, Шартномаи пасандози бонкиро дар дилхоҳ вақт бо пешниҳоди ариза дар бораи маҳкам 
кардани Суратҳисоби пасандоз ба Бонк дар шакли хаттӣ ё тавассути НХФ бекор кунад. Дар ариза Мизоҷ 
вазифадор аст, тарзи баргардонидани бақияи воситаҳои пулиро нишон диҳад.  

7.3. Бонк қабул ва иҷрои Амалиётро аз рӯи Суратҳисоби пасандозӣ бекор намуда, ба Мизоҷ бақияи воситаи 
пулиро аз Суратҳисоби пасандозӣ медиҳад ё бо супориши ӯ ин бақияро ба суратҳисоби дигари бонкӣ на 
дертар аз Рӯзи кории баъди санаи гирифтани маблағ меомада, ки дар банди 7.2 Шартҳои гузоштани 
пасандозҳо пешбинӣ шудааст, мегузаронад. 

7.4. Бекор кардани Шартнома барои маҳкам кардани Суратҳисоби пасандозӣ асос мебошад. 

8. ТАРТИБИ БАРРАСИИ ДАЪВОҲО  

8.1. Тарафҳо барои иҷро накардан ва ба таври дахлдор иҷро накардани ӯҳдадориҳои худ мутобиқи Шартнома 
ҷавобгар буда, ҳамчунин мутобиқи қонунгузории ҶТ, талаботҳои Шартномаи пасандози бонкӣ ва ШХМ аз 
ҷавобгарӣ озод карда мешаванд.   

8.2. Ҳама гуна баҳсҳо ва ихтилофоте, ки метавонанд аз Шартномаи пасандози бонкӣ ё бо он алоқаманд, Тарафҳо 
бо тартиби тосудии даъвогӣ ҳал мекунанд ва дар ҳолати бо тартиби тосудӣ ҳал нашудани баҳс, дилхоҳ Тараф 
барои ҳал намудани баҳс ҳуқуқ дорад, мутобиқи фасли 16-и Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ ба суд муроҷият 
кунад. 

9. ШАРТҲОИ ДИГАР 

9.1. Бо ба охир расидани мӯҳлати амали маҳсулоти депозитӣ, ки дар Тарофаҳо ба Пасандоз муқаррар шудааст, 
баҳисобгирии фоизҳо қатъ мегардад. Дар баробари ин, маблағи фоизҳои ҳисобшудаи то ба охир расидани 
мӯҳлати амали маҳсулоти пасандозии барои Пасандоз муқарраршуда, тағйир дода намешавад, ба истиснои 
ҳолатҳои муқаррарнамудаи Шартҳои гузоштани пасандозҳои мазкур. Дар ҳолати доштани Суратҳисоби ҷорӣ 
дар Бонк, маблағи Пасандоз метавонад ба Суратҳисоби ҷории Мизоҷ гузаронида шавад. 

9.2. Бонк эътирози Мизоҷро аз рӯи моҳият аз Суратҳисоби пасандозӣ баровардани маблағҳоро дар асоси 
супоришҳои инкассавӣ баррасӣ намекунад.  
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9.3. Огоҳиномаҳо, аризаҳо, маълумотномаҳо ва дигар ҳуҷҷатҳо, аз ҷумла ҳисобот аз Суратҳисоби пасандозӣ, 
мутобиқи Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ ба Мизоҷ дода мешаванд. 

9.4. Мизоҷ хавфҳои вобаста ба дастрасии шахсони сеюм ба маълумотҳо (аз ҷумла махфӣ ва/ё дорои сирри бонкӣ), 
ки ба Бонк мутобиқи Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ тавассути НХФ интиқол додааст, ба ӯҳда мегирад. 
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ЗАМИМАИ №6 

ба Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии бонкии шахсони 
воқеӣ дар ҶСК «Алиф Бонк» 

ШАРТҲОИ КУШОДАН ВА ХИЗМАТРАСОНИИ СУРАТҲИСОБҲОИ ҶОРӢ 

Шартҳои кушодан ва хизматрасонии суратҳисобҳои ҷории мазкур (минбаъд Шартҳои суратҳисобҳои ҷорӣ) 
дар якҷоягӣ бо Ариза оид ба ҳамроҳшавӣ ба Шартҳои хизматрасонии суратҳисобҳои ҷорӣ, ки аз ҷониби 
мизоҷ мутобиқи ШХМ ба Бонк равон карда мешаванд, Шартномаи кушодан ва хизматрасонии суратҳисобҳои 
ҷории шахсони воқеӣ  ба ҳисоб мераванд хизматрасонӣ ба суратҳисобҳои инфиродӣ, ки байни Мизоҷ ва 
Бонк баста шудаанд (минбаъд – Шартномаи суратҳисоби ҷорӣ). 

1. ИСТИЛОҲОТ ВА МАФҲУМҲО 

Агар дар матни Ҳуҷҷати мазкур маънои дигаре ба таври ошкоро қайд нагардида бошад, истилоҳот ва 
мафҳумҳои бо ҳарфи калон навишташуда, маънои дар Фасли 1-уми мазкур ба онҳо додашударо хоҳанд дошт. 
Мафҳумҳои дигар, ки дар Шартҳои хизматрасонии суратҳисобҳои мазкур нишон дода шудаанд, маънои дар 
қонунгузории ҶТ, танзимкунандаи шартҳо ва тартиби кушодан ва хизматрасонии суратҳисобҳои бонкӣ дар 
ташкилотҳои молиявӣ-қарзӣ мебошад, дорад. 

Шартномаи суратҳисоби ҷорӣ - Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ, Шартҳои суратҳисобҳои ҷорӣ ва Аризае, ки 
аз ҷониби Мизоҷ тавассути ВХМ ба таври дахлдор таҳия ва фиристода шудааст, ки дар якҷоягӣ шартномаи 
кушодан ва нигоҳдории суратҳисобҳои ҷории шахсони воқеиро ташкил медиҳанд. 

Амалиёт - ҳама гуна амалиёте, ки аз рӯи Суратҳисоби ҷорӣ бо Супориши мизоҷ ё бидуни он анҷом дода 
мешавад, аз ҷумла пардохт, интиқол, гузаронидан, конверсия, гирифтан ё ба амонат воситаҳои пулӣ, ки боиси 
аз Суратҳисоби ҷорӣ ва ба суратҳисоби ҷорӣ баровардан ё ба ҳисоб гирифта шудани воситаҳои пулӣ 
мегардад. 

Вақти амалиётӣ – соатҳои кории Бонк, ки дар сомонаи Бонк нишон дода шуда, дар давоми он ба Мизоҷ 
хизматрасонӣ карда мешавад, ба истиснои рӯзҳои шанбе, якшанбе ва рӯзҳои ид. 

Супориш - ҳуҷҷати ҳисоббаробаркунӣ барои анҷом додани амалиётҳои ҳисоббаробаркунӣ аз рӯи 
Суратҳисоби ҷорӣ, ки аз ҷониби Мизоҷ, Бонк ё қабулкунанда (талабкунанда) тартиб дода мешавад, ки барои 
аз суратҳисоби ҷорӣ гирифтан ва ба суратҳисоби ҷорӣ ворид кардани воситаҳои пулӣ асос мебошад. 

Суратҳисоби ҷорӣ – суратҳисоби бонкии шахси воқеие, ки аз ҷониби Бонк барои Мизоҷ дар асоси Шартномаи 
суратҳисоби ҷорӣ кушода шуда, иҷрои ҳисоббаробаркуниҳо ва дигар амалиёти муқаррарнамудаи 
қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистонро, ки бо фаъолияти соҳибкорӣ алоқаманд намебошанд, пешбинӣ 
менамояд. 

Шартҳои суратҳисобҳои ҷорӣ - шартҳои кушодан ва хизматрасонии суратҳисобҳои ҷории шахсони воқеии 
мазкур дар Бонк. 

2. МАВЗӮЪ ВА МУҚАРРАРОТИ УМУМИИ ШАРТНОМА 

2.1. Шартҳои суратҳисобҳои ҷории мазкур тартиби кушодан ва хизматрасонии Суратҳисобҳои мазкур дар Бонк, 
инчунин шартҳои пешниҳоди хизматрасониҳои кассавӣ ва ҳисоббаробаркуниро ба Мизоҷ муқаррар 
мекунанд. Кушодан ва хизматрасонии суратҳисоби ҷорӣ мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон, 
қоидаҳои дохилии Бонк, Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ ва Шартҳои суратҳисобҳои ҷории мазкур амалӣ 
карда мешавад. 

2.2. Шартномаи суратҳисоби ҷорӣ бо тартиби ҳамроҳшавӣ бо шакли хуҷҷати Электронӣ тибқи муқаррароти банди 
3.4-3.5 шартҳои хизматрасонии суратҳисобҳо бо роҳи пешниҳоди Ариза дар бораи ҳамроҳшавӣ ба Шартҳои 
ҷойгиркунии пасандоз дар ҳомили коғазӣ ё дар НХФ мувофиқи моддаи 490-и Кодекси мадании Ҷумҳурии 
Тоҷикистон баста мешавад. Мизоҷ ба Шартҳои хизматрасонии суратҳисобҳо ҳамроҳшуда ҳисобида мешавад 
ва Шартномаи суратҳисоби ҷорӣ аз лаҳзаи кушодани Суратҳисоби ҷорӣ басташуда ҳисобида мешавад. 



 

 

 

 

ҶСК «Алиф Бонк»              саҳ. | 99  

 

2.3. Суратҳисоби ҷорӣ аз ҷониби Бонк на дертар аз Рӯзи кории оянда аз санаи гирифтани Аризаи мизоҷ, мутобиқи 
банди 2.2. Шартҳои суратҳисобҳои ҷорӣ оварда шудааст, кушода мешавад. Мушаххасотҳои Суратҳисоби ҷорӣ 
тавассути НХФ ба мизоҷ фиристода мешавад ё бо дархости дахлдори Мизоҷ ё Намояндаи мизоҷ дар ҳомили 
қоғазӣ дода мешавад. 

2.4. Шартномаи суратҳисоби ҷорӣ дар давоми 3 (се) сол аз лаҳзаи кушодани суратҳисоб амал мекунад. Мӯҳлати 
амали Шартномаи суратҳисоби ҷорӣ ба ҳамон мӯҳлат ва бо ҳамон шартҳо дароз карда мешавад, агар Бонк 
аризаи мизоҷ оид ба бастани Суратҳисоби ҷориро на дертар аз рӯзи ба охир расидани мӯҳлати шартномаи 
суратҳисоби ҷорӣ нагирад. 

2.5. Ҳисоби ҷорӣ метавонад бо асъори миллӣ ва/ё хориҷӣ мувофиқи Аризаи Мизоҷ кушода шавад. 

3. АМАЛИЁТҲО МУТОБИҚИ СУРАТҲИСОБИ ҶОРӢ 

3.1. Бонк хизматрасониҳои ҳисоббаробаркунию хазинавиро мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон, 
қоидаҳои дохилии Бонк, Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ ва ин Шартҳои хизматрасонии суратҳисоб ба Мизоҷ 
хизматрасониҳои ҳисоббаробаркунию кассавӣ мерасонад. 

3.2. Амалиёти суратҳисоби ҷорӣ дар асоси Фармонҳои (фармоишҳои) Мизоҷ ё дар ҳолатҳои муқаррарнамудаи 
қонунгузории амалкунандаи Ҷумҳурии Тоҷикистон дар асоси супоришҳои шахсони дигар – гирандагони 
пардохт амалӣ карда мешавад. 

3.3. Супориши Мизоҷ дар шакли муқаррарнамудаи Бонк тартиб дода шуда бояд тамоми Мушаххасоти барои 
интиқоли маблағ заруриро дар бар гирад. Фармоиши Мизоҷ ба Бонк дар шакли қоғазӣ ё тавассути НХФ 
пешниҳод карда мешавад. 

3.4. Хизматрасонии Мизоҷ аз рӯи Суратҳисоби ҷорӣ дар офисҳои Бонк дар рӯзҳои корӣ ва Вақти амалиёт, ҳангоми 
истифодаи НХФ шабонарӯзӣ сурат мегирад. 

3.5. Фармоишҳои то соати 14:00 гирифтаи мизоҷ дар ҳамон рӯз қабулшуда ҳисобида мешаванд. Фармоишҳое, ки 
баъд аз соати 14:00 гирифта шудаанд, дар рӯзи кории баъди рӯзи гирифтани онҳо гирифташуда ҳисобида 
мешаванд. 

3.6. Пардохтҳои ғайринақдӣ дар шаклҳои пешбининамудаи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон ва қоидаҳои 
бонкии мутобиқи он муқарраргардида амалӣ карда мешаванд. 

3.7. Ҳисобот оид ба Ҳисоби ҷорӣ, маълумот дар бораи ҳолати Ҳисоби ҷорӣ ва Амалиёт бо дархости Муштарӣ дар 
офисҳои Бонк дар ҳомили қоғазӣ ё тавассути ВХФ пешниҳод карда мешаванд. Пешниҳоди иқтибосҳо 
(нусхабардории иқтиосҳоҳо) ва ҳуҷҷатҳо барои асосноккунии ҳисобҳои анҷомдодашуда танҳо аз ҷониби 
Мизоҷ ё Намояндаи Мизоҷ анҷом дода мешавад. 

3.8. Мизоҷ розигии худро барои аз ҷониби Бонк огоҳ кардани Мизоҷ оид ба амалиётҳои суратҳисоби ҷорӣ бо 
истифода аз НХФ маълумот диҳад (хабардор кунад). Мизоҷ метавонад усулҳои дигари огоҳ намудан дар 
бораи Амалиёт мутобиқи муқаррароти Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ интихоб намояд. 

4. ҲУҚУҚ ВА ӮҲДАДОРИҲОИ ТАРАФҲО 

Бонк ӯҳдадор мешавад: 

4.1.1. хизматрасонии маҷмӯии ҳисоббаробаркунӣ-кассавии Мизоҷро анҷом дода, тибқи Супоришҳои ӯ 
тамоми амалиётҳои ҳисоббаробаркунӣ ва кассавиро  мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон, 
Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ ва ин Шартҳои ҳисобҳои ҷорӣ амалӣ намояд; 

4.1.2. сирри суратҳисоби бонкӣ, амалиёти Cуратҳисоби ҷорӣ ва маълумот дар бораи Мизоҷро мутобиқи 
қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон кафолат диҳад; 

4.1.3. маблағҳои Мизоҷро аз рӯи Суратҳисоби ҷорӣ на дертар аз рӯзи кории пас аз гирифтани Супориши 
Мизоҷ аз тарафи Бонк бо шарти мутобиқати Амалиёт ва ҳуҷҷати пардохтии пешниҳодшуда ба 
талаботи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон интиқол намояд; 
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4.1.4. ба Мизоҷ ҳамарӯза мутобиқи реҷаи кории Бонк ва Воҳидҳои Бонк, ба истиснои рӯзҳои шанбе, якшанбе 
ва рӯзҳои ид хизмат расонад; 

4.1.5. Супоришҳои Мизоҷро оид ба интиқол/ гирифтани маблағ аз Суратҳисоби ҷорӣ иҷро намуда, ба Мизоҷ 
хизматрасонии пулакии дар тарофаҳо пешбинишударо пешниҳод намояд, агар дар суратҳисоби ҷории 
Мизоҷ барои ситонидани подошпулии Бонк маблағи кофӣ мавҷуд бошад; 

4.1.6. ба Мизоҷ оид ба ҳисоббаробаркуниҳо, технологияи бонкӣ, қоидаҳои гардиши ҳуҷҷатгузорӣ ва дигар 
масъалаҳои бевосита марбут ба хизматрасонии ҳисоббаробаркунию кассавӣ маслиҳат диҳад. 

4.2. Мизоҷ ӯҳдадор аст: 

4.2.1. воситаҳои пулии дар Суратҳисоби ҷорӣ қарордошташударо мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии 
Тоҷикистон, ки тартиби амалӣ намудани амалиётҳои ҳисоббаробаркунӣ ва кассавиро танзим 
менамояд, ихтиёрдорӣ намояд; 

4.2.2. Суратҳисоби ҷориро бо мақсади пешбурди фаъолияти соҳибкорӣ истифода набарад; 

4.2.3. ба Бонк Подошпулӣ пардохт намуда, хароҷотро мутобиқи тарофаҳо мувофики тартиби 
пешбининамудаи Фасли 5 Шартхои суратҳисобҳои ҷорӣ ҷуброн намояд; 

4.2.4. Бонкро дар бораи маблағҳои нодуруст ба ҳисоб гирифташуда ё аз ҳисоб бароварда огоҳ намуда, дар 
давоми 3 (се) рӯзи корӣ аз лаҳзаи ошкор шудани хатогиҳо ба Бонк дар бораи аз ҳисоб баровардани 
маблағҳои нодуруст ба суратҳисоби ҷории Мизоҷ воридшуда супориш медиҳад. Ҳангоми дар мӯҳлати 
муқарраршуда ворид нагардидани эътироз вз ҷониби Мизоҷ, Амалиёти анҷомдодашуда ва бақияи 
маблағ дар Суратҳисоби ҷорӣ тасдиқшуда ҳисобида мешавад; 

4.2.5. ҳар сол то 31 (сиву якуми) январи соли ҷорӣ ба таври хаттӣ бақияи Суратҳисоби ҷориро барои то санаи 
1 (як) январи ҳар сол тасдиқ намояд. Дар ҳолати гирифта нашудани тасдиқи хаттии бақияи Суратҳисоби 
ҷорӣ, чунин бақия тасдиқшуда ҳисобида мешавад; 

4.2.6. Бонкро пеш аз 1 (як) рӯзи кории гирифтани маблағи нақди баробар ба 50 000 (панҷоҳ ҳазор) сомонӣ ё 
бештар аз он огоҳ намояд. 

4.3. Бонк ҳуқуқ дорад: 

4.3.1. Супоришҳои Мизоҷро барои иҷро қабул накунанд, агар Амалиёт хилофи қонунгузории Ҷумҳурии 
Тоҷикистон бошад, инчунин дар сурати ба таври номатлуб иҷро кардани ҳуҷҷатҳои пардохтӣ ё дар 
сурати мавҷуд будани шубҳаи ошкор ба ҳаққонияти онҳо, ки Бонк дар ин бора Мизоҷро дар давоми 1 
(як) рӯзи корӣ аз санаи гирифтани Супориш хабардор мекунад. 

4.3.2. Супоришҳои Мизоҷро дар сурати нокифоя будани маблағ дар суратҳисоби ҷории Мизоҷ барои иҷро 
қабул накунад; 

4.3.3. Аз ҳисоб баровардани воситаҳои пулиро аз Суратҳисоби ҷории Мизоҷ бо тартиби бе розигӣ дар 
ҳолатҳои мазкур амалӣ намояд: 

- дар ҳолати аз ҷониби Бонки нодуруст ворид намудани маблағ ба суратҳисоби ҷории Мизоҷ; 

- дар ҳолатҳои пешбининамудаи фасли 5 Шартҳои хизматрасонии суратҳисобҳои мазкур; 

– бо қарори суд, инчунин дар дигар ҳолатҳои пешбининамудаи қонунгузорӣ. 

4.3.4. тартиби амалӣ намудани пардохтро мустақилона муайян кунад, яъне рӯйхат ва тартиби ташкилотҳои 
қарзӣ — иштирокчиёни пардохтро муайян кунад; 

4.3.5. аз Мизоҷ ҳуҷҷатҳо ва маълумоте, ки барои Бонк ҷиҳати риояи талаботи қонунгузории Ҷумҳурии 
Тоҷикистон зарурӣ аст, талаб намояд. 
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4.4. Мизоҷ ҳуқуқ дорад: 

4.4.1. аз суратҳисоби ҷории худ, аз ҷумла бо истифода аз НХФ, дар доираи бақияи маблағ дар суратҳисоби 
ҷорӣ, ба истиснои маҳдудиятҳое, ки мутобиқи қонунгузории амалкунандаи Ҷумҳурии Тоҷикистон аз 
ҷониби мақомоти давлатӣ, инчунин Бонк дар асоси шартномаҳо ва созишномаҳои мавҷуда муқаррар 
карда шудаанд, анҷом диҳад; 

4.4.2. ҳангоми гирифтани пули нақд аз Суратҳисоби ҷорӣ, даъво  дар бораи кам ё зиёд будан, пардохтӣ 
набурдан ва қалбакӣ будани пулҳои коғазӣ, ки ҳангоми аз нав ҳисоб кардани пули нақд дар бинои 
Бонк ва дар ҳузури хазинадори Бонк ошкор шудаанд, пешниҳод намояд; 

4.4.3. оид ба масъалаҳои хизматрасонии ҳисоббаробаркунию хазинавӣ машваратҳо гирифта ба Бонк 
дархостҳои хаттӣ ирсол намояд; 

4.4.4. дар бораи Амалиётҳое, ки мутобиқи Суратҳисоби ҷорӣ анҷом дода мешавад, инчунин дар бораи 
бақияи пули нақд дар шакли ҳисобот ё тавассути НХФ маълумот гирад. 

 
5. МУНОСИБАТҲОИ МОЛИЯВИИ ТАРАФҲО 

5.1. Хизматрасонихое, ки аз ҷониби Бонк ҳангоми кушодан ва пешбурди Суратҳисоби ҷорӣ расонида мешаванд, 
инчунин хизматрасониҳои хазинавӣ, пулакӣ буда, аз ҷониби Мизоҷ мутобиқи тарофаҳо пардохт карда 
мешаванд. 

5.2. Мизоҷ ба Бонк ҳуқуқ медиҳад, ки тибқи банди 5.1. Шартҳои суратҳисобҳои ҷории мазкур, инчунин маблағи 
қарзи Мизоҷ дар назди Бонк, ки дар асоси шартномаҳои (созишномаҳои) байни Мизоҷ ва Бонк басташуда 
ташаккул ёфтааст, аз суратҳисоби ҷории Мизоҷ ба таври беаксепт воситаҳои пулиро аз ҳисоб барорад. 
Ситонидани маблағҳои дар ҳамин банд муқарраршуда, дар ҳолатҳои зерин амалӣ карда мешавад: 

- дар як вақт бо иҷрои Амалиёт; 

- ҳангоми фаро расидани мӯҳлати ситонидани подошпулии дар Тарофаҳо пешбинишуда; 

- ҳангоми фаро расидани ҳолатҳои пешбининамудаи шартномаҳои (созишномаҳои) дахлдори байни 
Бонк ва Мизоҷ басташуда. 

5.3. Дар ҳолати кофӣ набудани воситаҳои пулии барои пардохти маблағи ба Бонк мувофиқи зербанди 5.1. ва 5.2-
и Шартҳои суратҳисобҳои ҷории мазкур, Бонк ин маблағҳоро аз Суратҳисобҳои дигари Мизоҷ нигоҳ дошта, 
тибқи тартиби инкассавӣ аз ҳисоб мебарорад.   

5.4. Мизоҷ ҳуқуқ дорад, Подошпулии ба Бонк тааллуқдоштаро бо роҳи ворид намудани пули нақд бевосита ба 
хазинаи Бонк ё бо роҳи интиқоли маблағ аз Суратҳисобҳои дар дигар ташкилотҳои қарзӣ кушодашуда бо 
интиқоли бонкӣ пардохт намояд. 

5.5. Фоизҳо барои истифодаи воситаҳои пулӣ дар Суратҳисоби ҷорӣ (бақия дар Суратҳисоби ҷорӣ) ҳисоб карда 
намешаванд. 

6. МАСЪУЛИЯТИ ТАРАФҲО 

6.1. Бонк дар назди Мизоҷ барои иҷрои номатлуби Амалиёт аз рӯи Суратҳисоби ҷорӣ мутобиқи қонунгузории 
Ҷумҳурии Тоҷикистон ҷавобгар аст. Агар Амалиёт аз рӯи суратҳисоби ҷории Мизоҷ ба таъхир афтад ё бо 
сабабҳои аз ҷониби Бонк новобаста анҷом дода нашавад, Бонк ҷавобгар нест.  

6.2. Бонк барои оқибатҳои иҷрои Супоришҳои аз ҷониби шахсони ваколат надошта додашуда, дар ҳолатҳое, ки 
Бонк бо истифода аз расмиёти пешбининамудаи қоидаҳои бонкӣ ва Шартномаи суратҳисоби ҷорӣ далели 
баровардани Супоришро аз ҷониби шахсони ваколат надошта муқаррар карда натавонист, ҷавобгар нест. 
Тарафҳо ба мувофиқа расиданд, ки ҳангоми тафтиши ҳуҷҷатҳои пардохтӣ ва (ё) ҳуҷҷатҳои иҷроияи ба 
Суратҳисоби ҷорӣ оид ба тартиби таҳия ва имзои онҳо пешниҳодшуда мувофиқат, инчунин дигар ҳуҷҷатҳо 
(аз ҷумла огоҳиномаҳо, ваколатномаҳо), ки Мизоҷ ба Бонк вобаста ба иҷрои шартҳои Шартномаи суратҳисоби 
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ҷорӣ пешниҳод кардаанд, Бонк чунин санҷишро ба таври визуалӣ, бидуни муроҷиат ба экспертиза ва (ё) 
истифодаи дигар усулҳои арзёбии ҳақиқии ҳуҷҷатҳое, ки дониши махсусро талаб мекунанд, анҷом медиҳад. 

6.3. Мизоҷ барои амалҳои Намояндаи худ, ки бо мақсади кушодан (аз нав додани) Cуратҳисоби ҷорӣ ва анҷом 
додани амалиёт аз рӯи Cуратҳисоби ҷорӣ ҳуҷҷатҳоро пешниҳод мекунад, пурра ҷавобгар аст. 

6.4. Мизоҷ барои мутобиқати Амалиёти аз рӯи Cуратҳисоби ҷорӣ анҷомдодашуда ба қонунгузории Ҷумҳурии 
Тоҷикистон, инчунин барои саҳеҳӣ ва дурустии ҳуҷҷатҳои ба Бонк пешниҳодшуда (аз ҷумла ҳуҷҷатҳои бо 
воситаи НХФ таҳияшуда), ки ҳамчун асос барои кушодани Суратҳисоби ҷорӣ ва анҷом додани Амалиёт аз рӯи 
он хизмат мекунанд. 

6.5. Бонк барои нодуруст гузаронидан (интиқол накардани) маблағҳое, ки бо нодуруст нишон додани 
Мушаххасоти гирандаи маблағ аз ҷониби Мизоҷ алоқаманданд ҷавобгар нест. 

6.6. Бонк барои зарари ба Мизоҷ расонидашуда, ки дар сурати сари вақт ба расмият надаромадани ваколатхои 
намояндаи Мизоҷ, ки ҳуқуқи ихтиёрдории суратҳисоби ҷориро аз даст додааст, ҷавобгар нест. 

7. БЕКОР КАРДАНИ ШАРТНОМА 

7.1. Шартнома метавонад бо тартиб ва асосҳое, ки дар Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ муқаррар шудаанд, бо 
назардошти талаботи Шартҳои суратҳисобҳои ҷории мазкур бекор карда шаванд. 

7.2. Мизоҷ метавонад дар дилхоҳ вақт бо пешниҳоди ариза ба Бонк дар бораи маҳкам кардани Суратҳисоби ҷорӣ 
дар шакли хаттӣ ё тавассути НХФ шартномаро бекор кунад. Дар ариза Мизоҷ усули баргардонидани бақияи 
маблағро дар Суратҳисоби ҷории худ нишон медиҳад (агар чунин бақия мавҷуд бошад). 

7.3. Бонк аз рӯзи қабули ариза дар бораи маҳкам кардани Суратҳисоб, кабули Супоришҳоро манъ, иҷрои 
Амалиётро аз рӯи Суратҳисоби ҷорӣ бекор намуда, ба Мизоҷ бақияи маблағ медиҳад ё бо супориши ӯ онро 
ба дигар суратҳисоби бонкии пешбиникардаи у мегузаронад. Дар ҳолати мавҷуд будани қарз дар назди Бонк, 
Бонк ҳуқуқ дорад маблағи қарзи Мизоҷро бо тартиби муқаррарнамудаи Фасли 5 Шартҳои Суратҳисоби ҷорӣ 
то пардохтани бақияи маблағ аз Суратҳисоб барорад. 

7.4. Шартҳои ҳалли даъвоҳои молиявии Тарафҳо мутобиқи муқаррароти Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ 
муқаррар карда мешаванд. 

7.5. Бекори (бекор кардани) Шартнома асос барои маҳкам кардани Суратҳисоби ҷории Мизоҷ ба ҳисоб меравад. 
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ЗАМИМАИ №7 

ба Шартҳои хизматрасонии маҷмӯии бонкии шахсони 
воқеӣ дар ҶСК «Алиф Бонк» 

 

ШАРТҲОИ АМАЛӢ НАМУДАНИ ПАРДОХТҲО БО ИСТИФОДА АЗ КОРТ ТАВАССУТИ НХФ  

Шартҳои амалӣ намудани пардохтҳо бо истифода аз корт тавассути НХФ (минбаъд – Шартҳои амалӣ 
намудани пардохтҳо) офертаи Бонк барои расонидани хизматрасонӣ ба Мизоҷ оид ба амалӣ намудани 
пардохтҳо бо истифода аз корти бонкӣ тавассути НХФ ба ҳисоб рафта, аз шартҳои бастани Шартномаи оид 
ба пешниҳоди хизматрасонӣ барои амалӣ намудани пардохтҳо бо истифода аз кортҳои бонкӣ тавассути НХФ 
(минбаъд – Шартномаи амалӣ намудани пардохтҳо) иборат аст.  

1. ИСТИЛОҲОТ ВА МАФҲУМҲО 
Агар дар матни Ҳуҷҷати мазкур маънои дигаре ба таври ошкоро қайд нагардида бошад, истилоҳот ва 
мафҳумҳои бо ҳарфи калон навишташуда, маънои дар Фасли 1-уми мазкур ба онҳо додашударо хоҳанд дошт. 
Мафҳумҳои дигар, ки дар Шартҳои амалӣ намудани пардохтҳои мазкур нишон дода шудаанд, маънои дар 
Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ, қонунгузории ҶТ, ки танзимкунандаи шартҳо ва тартиби пешниҳоди 
хизматрасониҳои пардохтӣ мебошад, дорад. 

Авторизатсия - тартиби дархост ва гирифтани минбаъдаи иҷозат аз тарафи Бонк тавассути Низоми пардохтӣ 
барои анҷом додани амалиёти Пардохтӣ бо истифода аз Корт мебошад. Иҷозатномаи зерин дорои рамз 
(рамзии авторизатсия) аст, ки он ҳар як амалиёти мушаххасро муайян мекунад. 

Маълумотҳои авторизатсионӣ - рақами боваринок, ки ба он барномаи мобилӣ пайваст карда шудааст, рамзи 
дастрасӣ ба Барномаи мобилӣ ва Рамзи тасдиқ. Маълумотҳои авторизатсионии  Мизоҷ мутобиқи Шартҳои 
хизматрасонии маҷмӯӣ ШИШ эътироф карда мешаванд. 

Шартномаи амалӣ намудани пардохт – Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ, Шартҳои амалӣ намудани 
пардохтҳои мазкур, инчунин Тарофаҳое, ки дар маҷмӯъ шартномаи хизматрасонӣ оид ба амалӣ намудани 
пардохтҳо бо истифода аз кортҳои бонкӣ тавассути НХФ-ро ташкил медиҳанд. 

Корт – корти бонкии низоми миллии пардохтии “Корти Миллӣ” ва низомҳои байналмилалии пардохтии Visa 
ва UnionPay International, ки ба номи Мизоҷ ё ба номи шахси дигар бароварда мешавад, дар ҳолати 
пешниҳоди ҳуқуқи истифодабарии чунин корт аз ҷониби шахси мазкур ба Доранда ва амалӣ намудани 
Пардохт мутобиқи Шартҳои амалӣ намудани пардохти мазкур аз ҷониби Бонк. 

Рамзи тасдиқ - рамзи якдафъаинаи рақамӣ мебошад, ки ба таври худкор дар шакли СМС-паём ба Рақами 
боэътимоди Мизоҷ равон карда мешавад. Рамзи тасдиқ ШИШ-и Мизоҷ ба ҳисоб меравад. 

Ҳамён - ҳамон маъноеро дорад, ки ба ин истилоҳ дар Шартҳои пешниҳоди ҳамён ва Созишнома оид ба амалӣ 
намудани интиқоли воситаҳои пулӣ бе кушодани суратҳисоб бо истифода аз хизматрасонии "alif.mobi" дода 
шудааст. 

Пардохт – амалиёте, ки аз ҷониби Бонк дар асоси Супориши Мизоҷ оид ба интиқоли маблағ бо истифода аз 
Корти Мизоҷ ба манфиати Қабулкунанда анҷом дода мешавад ё зиёд кардани бақияи маблағи электронии 
Қабулкунанда (дорандаи Ҳамён). 

Қабулкунандаи Пардохт (Қабулкунанда) – ТСП, Бонк ё шахси воқеие, ки ба манфиати ӯ Мизоҷ ба Бонк 
Пардохт анҷом диҳад. Дар ҳолати анҷом додани Пардохт бо мақсади зиёд намудани бақияи Маблағҳои 
электронии Ҳамён, ки ба Мизоҷ дар доираи ШХМ пешниҳод шудааст, худи Мизоҷ Қабулкунандаи Пардохт 
мебошад. 
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Бахши пардохт – бахшҳои махсуси НХФ (Барномаи мобилӣ), ки ба Мизоҷ таҳия ва равон кардани Супориш 
ба Бонкро имкон медиҳанд. 

Низоми пардохтӣ – маҷмӯи қоидаҳо, тартиб ва инфрасохтори техникӣ, ки аз як субъекти иқтисодӣ ба субъекти 
дигар интиқол додани маблағҳоро таъмин менамояд. Дар доираи Шартҳои амалӣ намудани пардохти мазкур, 
таҳти маънои Низоми пардохт ин низоми миллии пардохтии "Корти Миллӣ" ва низомҳои байналмилалии 
пардохтии Visa ва UnionPay International ва дигар Низомҳои пардохтӣ, ки Бонк узви онҳо мебошад, фаҳмида 
мешавад. 

Супориш – Ҳуҷҷати электроние, ки аз ҷониби Мизоҷ дар бахши Пардохти НХФ (Барномаи мобилӣ) тартиб 
дода шудааст ва Супориши Мизоҷ ба Бонк оид ба пешниҳоди хизматрасонии пардохтӣ дар асоси маълумоти 
пешниҳодкардаи Мизоҷро дарбар мегирад. Дар бахши Пардохт Мушаххасоти Фармоиш, ки барои Мизоҷ пур 
кардани онҳо ҳатмӣ мебошанд, нишон дода шудаанд. 

Мушаххасоти кортҳо – рақами Корт, ном ва насаби шахс ба номи Мизоҷ, мӯҳлати амал ва рамзи бехатарии 
CVC2/CVV2 Корт. 

Маблағи пардохт – ҳаҷми воситаҳои пулӣ, ки бояд мутобиқи супориши Мизоҷ аз тарафи Бонк ба фоидаи 
Қабулкунанда дар мувофиқат бо маълумоти пешниҳоднамудаи Мизоҷ дар Супориш интиқол дода шавад.  

Молҳо – молҳо, кор ва хизматрасониҳо ва ҳамчунин ҳуқуқ ба натиҷаи фаъолияти зеҳние, ки аз ҷониби ТСП 
амалӣ карда мешавад.  

ТСП – шахси ҳуқуқӣ, соҳибкори инфиродӣ, ки амалӣ намудани Молҳоро бо имконияти пардохти онҳо, бо 
истифода аз кортҳои пардохтии бонкӣ тавассути НХФ ба роҳ мемонад. 

Иштирокчиёни ҳисоббаробаркунӣ - Бонк, Мизоҷ, Қабулкунанда, ва дигар шахсоне, ки иштироки бевосита дар 
раванди амалӣ намудани Пардохт иштирок мекунанд. 

Шартҳои амалӣ намудани пардохт - шартҳои амалӣ намудани пардохтҳои мазкур бо истифода аз кортҳо ба 
воситаи НХФ. 

Маблағҳои электронӣ - ҳамон маъноеро дорад, ки ба ин истилоҳ дар Шартҳои пешниҳоди ҳамён ё Созишнома 
оид ба амалӣ кардани интиқоли воситаҳои пулӣ бе кушодани суратҳисоб бо истифода аз сервиси "alif.mobi" 
дода шудааст. 

2. МАВЗӮЪ ВА МУҚАРРАРОТИ УМУМИИ ШАРТНОМА 

2.1. Шартҳои амалӣ намудани пардохти мазкур тартиб ва шартҳои бастан ва иҷрои Шартномаи амалӣ намудани 
пардохти байни Бонк ва Мизоҷро бо мақсади ба Мизоҷ пешниҳод намудани хизматрасониҳои коркарди 
пардохтҳо муайян мекунад. Хизматрасониҳо аз ҷониби Бонк тавассути НХФ ва махсусан, Барномаи мобилии 
Мизоҷ пешниҳод карда мешаванд. 
 

2.2. Шартномаи амалӣ намудани пардохт бо роҳи ҳамроҳ шудани Мизоҷ ба Шартҳои амалӣ намудани  пардохтҳои 
мазкур, ки дар иҷрои амалҳои ғайримустақим ифода ёфтааст, аз ҷумла бо пахш кардани тугмаи «Оянда» (ё 
фармони дигар) аз Тарафи Мизоҷ дар қисмати дахлдор/экрани Барномаи мобилӣ ҳангоми пайваст намудани 
Корт ба НХФ, пас аз ворид кардани Мушаххасоти корт амалӣ карда мешавад. Шартномаи амалӣ намудани 
пардохт аз санаи пайваст кардани Корт ба НХФ (Барномаи мобилӣ) басташуда эътироф гардида, ба мӯҳлати 
номуайян амал мекунад.   
 

2.3. Пайваст кардани зиёда аз як Корт ба НХФ маънои онро дорад, ки байни Тарафҳо барои амалӣ намудани 
пардохтҳо якчанд Шартномаҳо ба шумораи Кортҳои пайвастшуда бо шартҳои муқаррарнамудаи Шартҳои 
амалӣ намудани пардохти мазкур баста шудааст.  
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2.4. Бонк кафолат медиҳад, ки Мушаххасоти Корт, ки дар қисмат/экрани дахлдори НХФ (Барономааи мобилӣ) 
ҳангоми пайваст кардани Корт ворид карда шудааст, дар маҷмӯаҳои таҷҳизотӣ-барномавии Бонк нигоҳ дошта 
намешавад ва Супоришҳои Мизоҷ барои иҷро аз ҷониби Бонк танҳо дар сурати дуруст ворид намудани 
Маълумоти авторизатсионӣ қабул карда мешавад. 

 
2.5. Мукофотпулии Бонк барои иҷроиши Супоришҳои Мизоҷ мутобиқи Тарофаҳои Бонк муайян карда мешавад. 

Мукофотпулии Бонк барои иҷрои ҳар як Супориши мушаххаси Мизоҷ, инчунин ба маълумоти Мизоҷ дар 
лаҳзаи ташаккули Супориш бо нишон додани андозаи он дар Бахши пардохти НХФ, бевосита пеш аз анҷом 
додани Пардохт расонида мешавад.  

 
2.6. Мизоҷ тасдиқ мекунад, ки ӯ дар бораи эҳтимолияти ситонидани дигар подошпулиҳо аз ҷониби ташкилоти 

қарзие, ки ба Қабулкунандаи Пардохт хизмат мерасонад, ҳангоми анҷом додани Пардохт огоҳ карда шудааст. 
Мизоҷ ӯҳдадор мешавад, ки муносибатҳои минбаъдаро бо қабулкунандагони чунин подошпулиҳо 
мустақилона танзим намояд. 
 

3. ТАРТИБ ВА ШАРТҲОИ АМАЛӢ НАМУДАНИ ПАРДОХТҲО 

3.1. Хизматрасонӣ оид ба пардохтҳо ба Мизоҷ бо назардошти талаботи қонунгузории амалкунандаи Ҷумҳурии 
Тоҷикистон, инчунин талаботи Низомҳои пардохтӣ бо иҷрои якбораи шартҳои зерин пешниҳод карда 
мешавад: 

⎯ анҷоми бомуваффақиятонаи раванди пайваст кардани Корт ба НХФ; 

⎯ мавҷудияти имконияти техникии Бонк барои иҷрои хизматрасонӣ дар доираи Шартнома оид ба амалӣ 
намудани пардохтҳо; 

⎯ вориднамоии дурусти Рамзи тасдиқ; 

⎯ мавудияти иҷозат дар Бонк барои анҷом додани амалиёт бо Корт, ки дар натиҷаи раванди 
Авторизатсия ба даст оварда шудааст; 

⎯ мавҷуд набудани мамнӯъиятҳои бевосита барои анҷом додани амалиётҳое, ки бо Шартномаи оид ба 
анҷом додани пардохтҳои мазкур ва Шартнома оид ба барориш ва нигоҳдории Корт пешбинӣ 
шудааст. 

3.2. Бо мақсади ба таври дахлдор пешниҳод намудани хизматрасонӣ аз ҷониби Бонк, Мизоҷ тавассути Бахши 
пардохти дахлдори НХФ, бо нишон додани маълумоти дуруст дар Супориш ва интихоби Корт ҳамчун усули 
пардохт Супориш тартиб дода, ба Бонк пешниҳод менамояд. Аз лаҳзаи ба Бонк фиристодани Супориши дар 
банди мазкур муқарраргардида, Бонк ӯҳдадории расонидани хизматрасониро ба Мизоҷ барои анҷом додани 
Пардохт ба ӯҳда мегирад. 

3.3. Бонк ҳуқуқ дорад яктарафа ба Мизоҷ дар бастани Шартнома оид ба амалӣ намудани пардохт ё қабули 
Супориш, бидуни нишон додани дигар сабабҳо рад кунад, аз ҷумла, вале бо ин маҳдуд нашуда, агар: 

⎯ маълумоти вориднамудаи Мушаххасоти корт аз ҷониби Мизоҷ, ба талаботи муқаррарнамудаи Бонк ё 
дигар Иштирокчии ҳисоббаробаркунии ҷалбгардида мувофиқ набуда, инчунин ҳангоми бо чунин 
амалҳо вайрон кардани қонунгузории амалкунандаи Ҷумҳурии Тоҷикистон ё талаботи Низомҳои 
пардохт; 

⎯ маълумоти аз ҷониби Мизоҷ барои тартиб додани Супориш нопурра ва/ё нодуруст бошад; 
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⎯ Супориш оид ба амалӣ намудани пардохт ба қонунигардонии (расмикунонии) даромадҳои бо роҳи 
ҷиноят бадастоварда ва маблағгузории терроризм нигаронида шуда бошад ва/ё дорои аломатҳои 
амалиёти шубҳанок ё таҳти назорат қарордошта, амалиёте, ки боиси вайрон кардани қонунгузории 
асъор ва дигар қонунгузории соҳавии Ҷумҳурии Тоҷикистон мегардад, ё боиси хавфи эътимоди Бонк 
мегардад. 

3.4. Мизоҷ дар асоси Супориш оид ба амалӣ намудани пардохт ба Бонк супориш медиҳад, ки маблағҳои аз ҷониби 
Мизоҷ пешниҳодшударо барои анҷом додани амалиётҳои зерин равона кунад: 

⎯ пардохти подошпулӣ ба Бонк (агар ситонидани он ҷой дошта бошад); 

⎯ амалӣ намудани Пардохт ба фоидаи Қабулкунанда, мутобиқи Мушаххасотҳое, ки дар Супориш нишон дода 
мешаванд. 

3.5. Мизоҷ барои дурустии маълумоти дар Супориш нишондодашуда ҷавобгар буда, ҳуқуқ надорад ба Бонк доир 
ба иҷрои номатлуби ӯҳдадориҳои худ мутобиқи Шартномаи пардохт, дар сурати нишон додани маълумоти 
нодуруст ё нопурра дар Супориш ягон даъво пешниҳод намояд.  

3.6. Ӯҳдадориҳои Бонк дар назди Мизоҷ аз лаҳзаи гирифтани иҷозат/раднамоӣ аз Низоми пардохт барои анҷом 
додани амалиётҳо бо Корт дар натиҷаи гузаронидани раванди Авторизатсия ва иҷро кардан/иҷро накардани 
минбаъда (дар ҳолати рад намудан аз тарафи Низоми пардохт) аз ҷониби Бонк оид ба анҷом додани 
ҳисоббаробаркуниҳо ба фоидаи Қабулкунандаи Пардохт мутобиқи Супориши Мизоҷ пурра иҷрошуда ба 
ҳисоб рафта мешавад. 

3.7. Маълумот дар бораи пардохтҳои бомуваффақият тавассути НХФ ба таваҷҷӯҳи Мизоҷ расонида мешавад. 

3.8. Дар сурати баргардонидани Пардохт бо сабабҳои аз Бонк вобаста набуда, аз ҷумла бо сабаби нодуруст ворид 
намудани маълумоти ҳангоми тартиб додани Супоришҳо, Бонк ба ҷои ба корти Доранда ворид кардани 
маблағ, бақияи маблағҳои электронии Мизоҷро ба Ҳамёни ӯ аз ҳисоби пардохти баргардонидашуда зиёд 
мекунад. Баргардонидани пули нақд аз ҷониби Бонк мутобиқи Шартномаи пардохт амалӣ карда намешавад. 

4. ҲУҚУҚ ВА ӮҲДАДОРИҲОИ ТАРАФҲО  

4.1. Ҳуқуқ ва ӯҳдадориҳои Мизоҷ: 

4.1.1. Мизоҷ ҳуқуқ дорад ба Шартнома оид ба амалӣ намудани пардохтҳо бо роҳи анҷом додани амалҳои 
муқаррарнамудаи банди 2.2. Шартҳои амалӣ намудани пардохтҳои мазкур ҳамроҳ шавад. 

4.1.2. Мизоҷ ҳуқуқ надорад, ҳуқуқҳои талабкунӣ нисбат ба Бонкро, ки вобаста ба бастани Шартнома оид ба 
амалӣ намудани пардохтҳо ба миён омадааст, ба шахсони сеюм супорад. 

4.1.3. Мизоҷ вазифадор аст, то бастани Шартнома оид ба амалӣ намудани пардохтҳо бо Шартҳои амалӣ 
намудани Пардохтҳо ва ҳаҷми подошпулии Бонк сари вақт ва ҳаҷми пурра шинос шавад. 

4.1.4. Мизоҷ ӯҳдадор мешавад, ки Пардохтҳоеро, ки ба қонунигардонии (расмикунонии) даромадҳои бо 
роҳи ҷиноят бадастоварда ва маблағгузории терроризм нигаронида шудаанд, инчунин Пардохтҳое, 
ки дорои аломатҳои амалиёти шубҳанок ё таҳти назорат қарор доранд, амалиётҳое, ки қонунгузории 
асъорӣ ва дигар қонунгузории соҳавии Ҷумҳурии Тоҷикистонро вайрон мекунанд ё боиси хавфи 
эътимоди Бонк мегарданд амалӣ намояд. 

4.1.5. Мизоҷ барои дурустии маълумот дар бораи: (а) Қабулкунандаи Пардохт ва мушаххасоти ӯ; (б) 
мушаххасоти пардохтҳо, ки ҳадафи Пардохтро муайян мекунад (идентификатор ё маълумоти дигар); 
(в) Маблағи Пардохт ва ғ. ҷавобгар аст. Дар сурати нодуруст ва/ё нокифоя будани маълумоти 
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пешниҳодшуда, Бонк барои иҷрои номатлуб ва/ё иҷро накардани ӯҳдадориҳои Доранда дар назди 
Қабулкунандаи Пардохт ҷавобгар намебошад.  

4.2. Ҳуқуқ ва ӯҳдадориҳои Бонк: 

4.2.1. Бонк ӯҳдадор аст, ки аз лаҳзаи иҷрои амалҳои дар банди 3.2. Шартҳои амалӣ намудани пардохти 
мазкур ӯҳдадорӣ оид ба расонидани хизматро дар доираи Шартнома дар бораи амалӣ намудани 
пардохтҳо ба зимма гирад. 

4.2.2. Бонк ҳуқуқ дорад, яктарафа аз пешниҳоди хизматрасонӣ мутобиқи Шартнома оид ба амалӣ намудани  
пардохтҳо, аз ҷумла дар ҷараёни хизматрасонӣ ошкор шудани аломатҳои амалиёти дар банди 4.1.4 
Шартҳо оид ба амалӣ намудани пардохти мазкур нишондодашуда, даст кашад. 

4.2.3. Ҳангоми амалӣ намудани Пардохт, Бонк вазифадор аст, ки қонунгузории амалкунандаи Ҷумҳурии 
Тоҷикистон ва талаботҳои Низоми пардохтро ба роҳбарӣ гирад. 

4.2.4. Бонк ҳуқуқ дорад барои хизматрасонӣ оид ба амалӣ намудани Пардохтҳо, аз Мизоҷ подошпулӣ 
ситонад. 

4.2.5. Бонк ҳуқуқ дорад, дар ҳолати номумкин будани амалӣ намудани Пардохт ба фоидаи Қабулкунанда 
бо сабабҳои аз Бонк вобаста набуда, аз ҷумла дар ҳолати пешниҳод намудани маълумоти нодуруст 
аз ҷониби Мизоҷ (банди 3.3. Шартҳои амалӣ намудани пардохтҳои мазкур), ки дар бораи он Бонк 
Мизоҷро тавассути НХФ огоҳ мекунад, даст кашад. 

4.2.6. Бонк ӯҳдадор аст, ки махфияти ҳама гуна маълумоти аз ҷониби Бонк дар доираи иҷрои Шартномаи 
амалӣ намудани пардохт гирифташударо, таъмин намояд. 

5. ӮҲДАДОРИҲОИ ТАРАФҲО 

5.1 Тарафҳо барои иҷро накардан ё иҷрои номатлуби ӯҳдадориҳои худ мутобиқи Шартнома оид ба амалӣ 
намудани пардохтҳо ҷавобгар буда, инчунин мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон, муқаррароти 
ШХМ ва Шартнома оид ба амалӣ намудани пардохтҳо аз ҷавобгарӣ озод карда мешаванд. 

5.2 Бонк барои иҷро накардан ва/ё иҷрои номатлуби ӯҳдадориҳои мутобиқи Шартнома оид ба амалӣ намудани 
пардохтҳо ҷавобгар нест, агар чунин иҷро накардан ва/ё иҷрои номатлуб бо гуноҳи Мизоҷ ва/ё дигар 
Иштирокчиёни ҳисоббаробаркунӣ сурат гирифта бошад. 

5.3 Бонк барои иҷрои номатлуби ӯҳдадориҳо мутобиқи Шартнома оид ба пардохт ҷавобгар нест, агар иҷрои 
номатлуб бо нишон додани маълумоти нодуруст ва/ё нопурра дар Фармоиш аз ҷониби Мизоҷ алоқаманд 
бошад. 

5.4 Бонк барои сифат, мукаммалӣ ва дигар хусусиятҳои Мол, инчунин барои иҷрои ӯҳдадориҳои Қабулкунандаи 
Пардохт дар назди Мизоҷ, ки аз ҷониби Мизоҷ бо истифода аз хизматрасониҳои Бонк барои анҷом додани 
Пардохт амалӣ шудааст, ҷавобгар нест. 
 

6. ТАРТИБИ БАРРАСӢ НАМУДАНИ ДАЪВОҲО 

6.1. Ҳамагуна баҳсҳо ва ихтилофоте, ки метавонанд аз Шартнома оид ба амалӣ намудани пардохт ё вобаста ба 
он ба миён оянд, аз ҷониби Тарафҳо мутобиқи Фасли 16 Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ ҳал карда 
мешаванд. 
 

7. БЕКОР КАРДАНИ ШАРТНОМА  

7.1. Мизоҷ ҳуқуқ дорад, Шартномаро бо тартиб ва асосҳои дар Шартҳои хизматрасонии маҷмӯӣ муқарраршуда, 
бо назардошти талаботи Шартҳои амалӣ намудани пардохтҳо бекор намояд. 
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7.2. Мизоҷ ҳуқуқ дорад дар дилхоҳ вақт аз Шартнома оид ба амалӣ намудани пардохтҳо бо роҳи бекор кардани 

пайвастшавии Корт ва хориҷ кардани он аз бахши дахлдори НХФ даст кашад. 
 

7.3. Бонк ҳуқуқ дорад бо тартиби яктарафа аз иҷрои Шартнома оид ба амалӣ намудани пардохтҳои мазкур, 
бидуни нишон додани сабабҳо бо ирсоли огоҳиномаи дахлдор ба Мизоҷ бо ҳама гуна усулҳои 
пешбининамудаи ШХМ даст кашад. Дар ин ҳолат, Шартнома оид ба амалӣ намудани пардохтҳои мазкур баъд 
аз 15 (понздаҳ) рӯзи тақвимӣ пас аз ирсоли огоҳиномаи дахлдор бекоршуда ҳисобида мешавад. 


